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RESUMEN 

Mucho se habla de la necesidad que tienen los países principalmente latinos, de contar con una educación 

de calidad, que dé como resultados profesionales de calidad; México no es la excepción, sin embargo, no 

es con el mero discurso político que esto se lograra. Paradójicamente, las políticas públicas en materia 

educativa, han generado controversia entre el magisterio, pues mientras se exige calidad educativa, 

también se genera la permisividad en el estudiante, y a posteriori, la permisividad de los actores más 

importantes del proceso educativo. Un llamado a la reflexión es el objetivo de este trabajo, dado el pulular 

de profesionistas que año con año egresan de las IES, pero que luego no encuentran un espacio de 

desarrollo profesional/laboral. El fenómeno educativo, debe ser visto desde una mirada cualitativa, y 

analizado en su justa dimensión, toda vez que éste no se resume a la participación de estudiantes y 

docentes, sino que incluyen otros tantos factores. • los Resultados obtenidos en cuanto a la eficiencia 

terminal desde la educación básica hasta licenciatura, son halagadores, sin embargo, en las evaluaciones 

académicas el resultado es catastrófico. La duda entonces, lleva al replanteamiento del porqué y quizá la 

respuesta la encontremos si contemplamos además de las teorías de la educación, la teoría del caos. 

Concluyendo a partir de estas, que el resultado final tanto en básica, en licenciatura y pasando por la 

educación media superior, en cuanto a lograr una educación de calidad, resulta casi una utopía. El discurso 

político, las condiciones geográficas, geoeconómicas, culturales; son factores de carácter exógeno a la 

escuela; la formación del profesor, los recursos didácticos por un lado y la motivación del estudiante por 

otro, son factores inherentes a la institución, por lo que, en la conjunción de ellos, aparece el caos. 

Palabras clave: Educación de calidad, profesionales de calidad, políticas públicas, programas 

académicos, docentes, estudiante, permisividad. 

ABSTRACT 

There is much talk about the concern of the countries, mainly in Latin America, to have a quality education 

that results in quality professionals; Mexico is no exception, and it is not with political discourse that this will 
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be achieved. Paradoxically, public policies in education have generated controversy among teachers, 

because while educational quality is demanded, it also generates permissiveness in the student, and a 

posteriori, the permissiveness of the main actors in the educational process. Our objective is a call to 

reflection, given the swarm of professionals that year after year graduate from the IES, to swell the industrial 

reserve army. The educational phenomenon must be seen from a qualitative point of view and analyzed in 

its right dimension, given that it does not only include students and teachers. The results obtained in terms 

of terminal efficiency from basic education to bachelor’s degrees are flattering, however, in academic 

evaluations the result is catastrophic. The doubt then, leads to the rethinking of why and perhaps the answer 

can be found if we contemplate, in addition to the theories of education, the educational chaos. Concluding 

that the result in basic, undergraduate and high school education, in terms of achieving quality education, 

is almost a utopia. Political discourse, geographic, geoeconomic and cultural conditions are factors 

exogenous to the school; teacher training, didactic resources on the one hand, and student motivation on 

the other, are factors inherent to the institution, so that, in the conjunction of these factors, chaos appears. 

Keywords: Quality education, professionals’ quality, public policy, academic programs, teachers, students, 

permissiveness. 

 

INTRODUCCIÓN 

Mucho se habla de la necesidad que tienen los países principalmente latinos, de contar con una educación 

de calidad, que dé como resultados profesionales de calidad; México no es la excepción, sin embargo, no 

es con el mero discurso político que esto se lograra. Paradójicamente, las políticas públicas en materia 

educativa, han generado controversia entre el magisterio, pues mientras se exige educación de calidad, se 

desatiende la calidad educativa, generando la permisividad en los actores más importantes del proceso 

educativo: estudiante y docente. 

 

A grandes rasgos intentemos clarificar el significado de cada uno de estos conceptos, ya que la similitud 

en su composición gráfica, provoca la confusión entre ambos, al grado de hacer de ellos, una especie de 

sinónimos. 

 

¿Qué significa educación de calidad? 

La educación de calidad es un derecho de todos (niños, adolescentes y adultos) y constituye uno de los 

objetivos de la agenda global de educación de la UNESCO, la Educación para Todos (EPT). Esta prioridad 

hace imprescindible evaluar la educación, para monitorear el logro de dicho objetivo, y también para 

perfeccionar políticas educativas que apunten a ofrecer educación de calidad para todos y todas. 
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La referencia a la calidad de la educación aparece en el señalamiento de: «Mejorar todos los aspectos 

cualitativos de la educación, garantizando los parámetros más elevados, para conseguir resultados de 

aprendizaje reconocidos y mensurables, especialmente en lectura, escritura, aritmética y competencias 

prácticas.» Paula Meiss, 2015, https://www.emagister.com/blog/educacion-de-calidad-criterios-de-la-

unesco/ 

 

Países como Colombia en América Latina, entienden que una educación de calidad es aquella que forma 

mejores seres humanos, ciudadanos con valores éticos, respetuosos de lo público, que ejercen los 

derechos humanos, cumplen con sus deberes y conviven en paz. Una educación que genera oportunidades 

legítimas de progreso y prosperidad para ellos y para el país. 

https://www.mineducacion.gov.co/portal/men/Politica-Educativa/259478:Educacion-de-calidad-el-camino-

para-la-prosperidad 

 

En México, el Instituto Nacional para la Evaluación de la Educación (INEE), recupera el artículo 3ro 

constitucional y señala que recibir una educación de calidad, representa la adquisición de las competencias 

y los conocimientos necesarios por parte del estudiantado, para asegurar el reconocimiento y el respeto 

permanente a todos los derechos humanos. 

 

Afirma también que la calidad del sistema educativo es la cualidad que resulta de la integración de las 

dimensiones de pertinencia, relevancia, eficacia interna, eficacia externa, impacto, suficiencia, eficiencia y 

equidad.  

https://www.inee.edu.mx/directrices-para-mejorar/que-es-la-calidad-

educativa/#:~:text=La%20calidad%20del%20sistema%20educativo,%2C%20suficiencia%2C%20eficienci

a%20y%20equidad.&text=al%20Art%C3%ADculo%20Tercero%20de%20nuestra%20Carta%20Magna 

 

¿Qué se entiende por calidad educativa? 

La OREALC/UNESCO concibe la calidad en educación como un medio para que el ser humano se 

desarrolle plenamente, y gracias a ella crezca y se fortalezca como persona que contribuye al desarrollo 

de la sociedad transmitiendo y compartiendo sus valores y su cultura. 

(http://transparencia.unc.edu.pe/ArchivosInstitucional/Acreditacion/MarcoCalidad/3.-

%20Calidad%20en%20educaci%C3%B3n.pdf)  

 

De acuerdo a la perspectiva de BBVA, la calidad educativa se refiere a las características positivas y 

beneficiosas de la enseñanza y el aprendizaje que permiten instruir a una persona para su bienestar. Este 
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concepto se enfoca en el proceso educativo donde se adquieren conocimientos y competencias necesarias 

para una vida profesional exitosa. https://www.bbva.mx/personas/productos/sostenibilidad/que-es-la-

calidad-educativa-y-su-importancia.html 

 

De acuerdo a este señalamiento, la calidad educativa se refiere al proceso educativo/formativo, mientras 

que, al hablar de educación de calidad, nos referimos al tipo de ciudadano que se pretende formar (aquel 

que logre los pilares de la educación), en ese sentido, el discurso educativo le apuesta a lo segundo, pero 

se pone el énfasis en el primero.  

 

Es indiscutible el hecho de que para llegar al ciudadano feliz que persigue la educación, es necesario vivir 

el proceso educativo/formativo, el problema es que al no identificar el sentido de cada concepto y por ende, 

la frontera entre ellos, entonces perdemos el rumbo del deber ser de la educación; si a ello agregamos la 

carga administrativa a que se ve sometido el profesorado de básica y media superior, el problema se 

agrava, sin embargo, la necesidad de alcanzar ciertos estándares, como la eficiencia terminal  

 

En el nivel superior, se presenta otra situación, si bien el cuerpo docente de éstas, cuenta con un perfil 

profesional acorde al perfil de carrera, habrá de reconocer que en su mayoría, carecen de una formación 

pedagogico-andragogica, si consideramos el hecho de que el estudiantado de licenciatura, ha alcanzado 

ya su grado de adultes. 

 

La sumatoria de una carga administrativa excedente, más la ausencia de una formación profesional 

docente, la suma de contenidos programáticos y además desactualizados, dan como resultado lo anterior. 

 

Es por ello, que desde esta trinchera se intenta hacer un llamado a las autoridades educativas de los tres 

órganos de gobierno, para el análisis y la reflexión en torno al doble y contradictorio sentido que a la 

educación se le da, pues son las y los docentes en primera instancia quienes enfrentan su propio conflicto. 

Asumir la postura de administrador del proceso educativo, se convierte en la actividad primaria, dejando 

de lado, el principio fundamental de la educación, signado en los principios fundamentales de la ONU, de 

la agenda 2030, así como del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, que, entre otras cosas, establece la 

obligatoriedad de profesionalización y actualización del magisterio; aplicando esto a la educación superior, 

referido en los lineamientos a docentes, directivos, planeadores educativos, es este el objetivo de este 

trabajo, dado el pulular de profesionistas que año con año egresan de las Instituciones de Educación 

Superior (IES), pero que luego no encuentran un espacio de desarrollo profesional/laboral.  
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METODOLOGÍA  

El resultado positivo, obtenido por el estudiante al final de un ciclo escolar contradice los resultados 

obtenidos en las mediciones realizadas por organismos internacionales en áreas básicas del conocimiento, 

como el español y las matemáticas en los niveles básico y medio superior, hecho que pone en evidencia 

una realidad innegable: calidad educativa, antes que educación de calidad. 

 

El panorama descrito nos presenta una realidad cuantitativamente ya conocida por lo que planteamos que 

la educación, debe ser visto desde una mirada cualitativa, y analizado en su justa dimensión, toda vez que 

éste no se resume a la participación de estudiantes y docentes, sino que incluye otros tantos factores, por 

lo que la fenomenología de Edmund Husserl, (2016), fue nuestro método de apoyo. 

https://www.google.com.mx/books/edition/La_idea_de_la_fenomenolog%C3%ADa/j32MDAAAQBAJ?hl=e

s-419&gbpv=1&dq=la+fenomenologia&printsec=frontcover   

 

El documento que se presenta, es producto de lo observado -y señalado- durante las sesiones ofrecidas 

por las autoras como formadoras en los programas de maestrías y/o doctorado, ofrecidos por IES a 

docentes, directivos y personal adscrito a departamentos de apoyo académico en su formación y/o 

profesionalización en la modalidad.  

 

El Universo con el que se trabajó estuvo compuesto por docentes, directivos y personal de apoyo 

académico de los niveles básicos y tipos (bi-tridocente, multigrado, telesecundaria- ti), además del medio 

superior (bachillerato y telebachillerato). 

 

Como estudiante, he vivido la permisividad en todo su esplendor. La ausencia constante de algunos 

docentes al aula, hacen pensar en el modelo a distancia, de ahí que, en consecuencia, el estudiante decida 

no asistir, concluyendo el circulo vicioso. 

 

La muestra se establece entre los 130 y 150 docentes inscritos a los programas formativos de maestría y 

doctorado en gestión administrativa, siendo el único criterio de admisión, su propia adscripción a algún 

centro educativo. La observancia se dio en un periodo de 5 años, en los municipios de Angostura, Salvador 

Alvarado y Mocorito Sinaloa,  

 

RESULTADOS Y DISCUSION 

En los resultados obtenidos sobre la eficiencia terminal, desde la educación básica hasta licenciatura, se 

observan aspectos alentadores; sin embargo, los resultados en evaluaciones académicas son 
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desalentadores. Esta contradicción nos lleva al replanteamiento de las causas subyacentes, y es posible 

que la respuesta radique en analizar, además de las teorías educativas tradicionales, otras teorías que 

contribuyan a entender mejor el fenómeno educativo, 

 

BBVA, en el documento ¿Qué es la calidad educativa y su importancia?, presenta los siguientes datos del 

INEGI, 33.6 millones de personas en México de entre 3 y 29 años, estuvieron inscritas en el ciclo escolar 

2019-2020, de las cuales, 740 mil no concluyeron el ciclo escolar: 58.9% por temas relacionados con la 

salud y 8.9% por falta de recursos económicos. 

 

Por su parte McKinsey, en su informe Spark and Sustain, tácticamente admite el debacle en la educacion. 

El informe, basado en el análisis de 73 países y entrevistas con más de 200 líderes educativos, destaca 

que solo 23 países han mostrado mejoras significativas en la última década, mientras que, en otros, el 

rendimiento ha disminuido considerablemente. Subraya que uno de los mayores desafíos que se enfrenta, 

es la ejecución efectiva de las reformas.  

 

Los sistemas educativos exitosos logran mejoras sostenibles a largo plazo al anclarse en evidencia sólida, 

en la construcción de coaliciones duraderas, la capacidad de ejecución a escala y adaptar sus estrategias, 

además, enfatiza la importancia de políticas que promuevan la innovación descentralizada y el aprendizaje 

entre iguales, especialmente en sistemas que buscan pasar de un nivel “bueno” a “excelente”. 

 

Edward Lorenz y el caos 

La teoría del caos es un enfoque científico que estudia los sistemas complejos, dinámicos e impredecibles. 

En los últimos años, ha sido aplicada a una amplia gama de campos, incluyendo la física, la biología, la 

economía, la psicología, las ciencias sociales y en menor medida en el deporte.  

 

Esta teoría se le atribuye al matemático Edward Lorenz, a uien se le imputa también  la idea de “Efecto 

mariposa”, y que describe la siguiente relación: “el aleteo de las alas de una mariposa puede provocar un 

Tsunami al otro lado del mundo”. Es a partir de este argumento nuestra motivación a estudiar con base en 

esta teoría, el fenómeno que causaría en el aprendizaje personalizado en una sociedad que se asume con 

la particularidad de ser sensible a mínimas variaciones.  

 

Lo anterior nos lleva a referirnos a que el mundo no es determinista; es decir hemos estado acostumbrados 

a pensar y creer que socialmente cuando trabajamos con condiciones iniciales se producirán 
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invariablemente los resultados esperados y determinados, haciendo a un lado el azar o las probabilidades 

del cambio de variables. 

 

En este sentido cabe mencionar a J.I. Pozo (1997) cuando relaciona la asociación de información con la 

reestructuración cognitiva, al referirse a la paradoja del aprendizaje, donde cita; “Especialmente en el área 

de aprendizaje, la revolución cognitiva actual hace que sea más aparente que real”. 

 

Al considerar su posicionamiento de relegar el conductismo por el hecho memorístico y asociativo, el que 

en la actualidad sigue estando presente en el proceso de aprendizaje al incrementarse la asociación por la 

cantidad de información que se obtiene a través de las redes tecnológicas y el internet, aparentando una 

versión rebuscada del conductismo hecho que está tomando fuerza en la actualidad. 

 

Por otro lado, la teoría del caos, que estudia sistemas complejos, dinámicos e impredecibles, puede ser 

una herramienta útil para comprender y mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje personalizado. La 

premisa es que la educación, al igual que estos sistemas, no es lineal ni predecible, sino que está sujeta a 

múltiples variables que pueden afectar el resultado final. El enfoque basado en la teoría del caos enfatiza 

la flexibilidad, la adaptación y la creatividad en la educación, lo que permite una enseñanza más efectiva y 

significativa, especialmente en contextos como el aula y el deporte. 

 

El documento propone aplicar esta teoría para personalizar la educación, reconociendo la complejidad de 

los sistemas de aprendizaje y su relación con el entorno. Al hacerlo, se busca aprovechar las oportunidades 

emergentes (affordances) que surgen de la interacción de los estudiantes con su entorno, promoviendo un 

aprendizaje adaptativo y flexible. La teoría del caos permite abordar el proceso educativo desde un punto 

de vista holístico, reconociendo la imprevisibilidad del mundo actual y la necesidad de adaptar 

continuamente las estrategias de enseñanza a las circunstancias cambiantes. 

 

Morin y la complejidad 

Su uso común lo relacionaba con lo complicado, lo enmarañado y lo difícil de entender. Ahora, es posible 

entenderlo desde una perspectiva para designar al ser humano, a la naturaleza, y a nuestras relaciones 

con ella. Lo “complejo”, dice Morin (2004), designa hoy una comprensión del mundo como entidad donde 

todo se encuentra entrelazado,    
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El pensamiento complejo de Morin, se reconoce como un pensamiento que relaciona y complementa. Su 

objeto y sujeto de estudio es el todo, a través de sus efectos, defectos, dinamismo y estática, reconociendo 

la interrelación del todo con sus partes y viceversa, dentro de un entramado. 

 

El estudio de lo complejo, hoy en día, ha impactado también en el ámbito más directo de las interacciones 

de los seres humanos: la educación, la interpretación de la sociedad, la política, y la comprensión del 

momento actual que vive la humanidad. El problema de la complejidad ha pasado a ser el problema de la 

vida y el vivir, el problema de la construcción del futuro y la búsqueda de soluciones a los problemas 

contemporáneos. En palabras de Edgar Morin, cuando se habla de complejidad. 

https://edgarmorinmultiversidad.org/index.php/blog/35-educacion/387-pensamiento-complejo-y-

educacion.html  

 

Desde la perspectiva de la complejidad y su impacto en la educación, el pensamiento complejo, como lo 

plantea Edgar Morín, ofrece una visión integradora que rechaza la fragmentación del conocimiento y 

promueve una visión holística de la realidad. Este enfoque es crucial para abordar la educación desde un 

punto de vista que reconozca la interdependencia de los fenómenos y la necesidad de una comprensión 

sistémica de los procesos educativos. 

 

Morín destaca la importancia de principios como la hologramaticidad, la recursividad organizacional y la 

dialogicidad, las cuales son esenciales para entender el procso educativo en su totalidad. Estos principios 

permiten a los estudiantes no solo adquirir conocimientos, sino que también desarrollen habilidades para 

enfrentar la incertidumbre y la complejidad del mundo real. 

 

Por parte de la teoría del caos aplicada a la educación, sugiere que el sistema educativo está en constante 

cambio y que pequeños factores pueden tener grandes impactos en los resultados finales. Este enfoque 

cuestiona la estabilidad y predictibilidad del sistema educativo, sugiriendo que las políticas educativas 

deben adaptarse a la naturaleza caótica y cambiante del entorno. 

 

El caos en la educación se manifiesta en la desconexión entre la calidad educativa y la educación de 

calidad. Mientras que la primera se centra en procesos y resultados medibles, la segunda apunta a la 

formación integral de ciudadanos. La falta de claridad en estos conceptos, junto con la carga administrativa 

y la insuficiente formación pedagógica de los docentes, perpetúan un sistema educativo que lucha por 

alcanzar sus propios estándares. 
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La integración del pensamiento complejo y la teoría del caos en la educación puede ofrecer potenciales 

soluciones para los desafíos actuales del sistema educativo en América Latina. Estos enfoques 

proporcionan un marco para entender la educación como un proceso dinámico, interconectado y adaptable, 

que puede preparar mejor a los estudiantes para enfrentar un mundo en constante cambio. 

 

Para lograr una educación de calidad, es esencial repensar las políticas educativas, mejorar la formación 

docente y adoptar metodologías que reflejen la complejidad y la incertidumbre inherentes al proceso 

educativo. 

 

Sin embargo, por su parte McKinsey, en su informe Spark and Sustain, analiza cómo los sistemas 

educativos pueden recuperarse de las pérdidas provocadas por la pandemia y mejorar el aprendizaje a 

gran escala. El informe, basado en el análisis de 73 países y entrevistas con más de 200 líderes educativos, 

destaca que solo 23 países han mostrado mejoras significativas en la última década, mientras que, en 

otros, el rendimiento ha disminuido considerablemente. 

 

El informe subraya que uno de los mayores desafíos es la ejecución efectiva de las reformas. Los sistemas 

educativos exitosos logran mejoras sostenibles a largo plazo al anclarse en evidencia sólida, construir 

coaliciones duraderas, crear capacidad de ejecución a escala y adaptar sus estrategias basándose en 

datos precisos. Además, enfatiza la importancia de políticas que promuevan la innovación descentralizada 

y el aprendizaje entre iguales, especialmente en sistemas que buscan pasar de un nivel bueno a excelente, 

como es el caso de Latinoamérica. 

 

Para que los países latinoamericanos mejoren su sistema educativo y alcance el nivel “excelente”, 

McKinsey recomienda enfocarse en tres líneas de acción: liderazgo educativo, distribuido, educación 

integral sistémica y medición continua de los resultados. Esto incluye el desarrollo de líderes en todos los 

niveles, una colaboración estrecha con las familias para apoyar el bienestar estudiantil, y la implementación 

de pruebas estandarizadas que permitan un seguimiento constante y la mejora continua del sistema. 

 

La pandemia ha acentuado las desigualdades y borrado los años de proceso educativo, especialmente en 

países con ingresos bajos y medios, donde la precariedad educativa afecta a la mayoría de los estudiantes. 

McKinsey advierte que, sin intervenciones significativas, millones de niños enfrentarán dificultades 

educativas, lo que podría tener graves implicaciones para el crecimiento económico y la estabilidad política 

global. Sin embargo, también señala que es posible revertir esta situación si los sistemas educativos 

adoptan las mejores prácticas y aceleran sus reformas. 
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CONCLUSIONES 

En los resultados obtenidos sobre la eficiencia terminal, desde la educación básica hasta licenciatura, se 

observan aspectos alentadores; sin embargo, los resultados en evaluaciones académicas son 

desalentadores. Esta contradicción nos lleva al replanteamiento de las causas subyacentes, y es posible 

que la respuesta radique en analizar, además de las teorías educativas tradicionales, la teoría del caos.  

 

La integración del pensamiento completo y la teoría del caos en la educación puede ofrecer soluciones 

para los desafíos actuales del sistema educativo en América Latina. Estos enfoques proporcionan un marco 

para entender la educación como un proceso dinámico, interconectado y adaptable, que puede preparar 

mejor a los estudiantes para enfrentar un mundo en constante cambio. Para lograr una educación de 

calidad, es fundamental repensar las políticas educativas, mejorar la formación docente y adoptar 

metodologías que reflejen la complejidad y la incertidumbre inherentes al proceso educativo. 
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RESUMEN 

En el ámbito de la educación de nivel medio superior, el uso de chatbots como herramientas de tutoría ha 

ganado prominencia en los últimos años. Estos sistemas de inteligencia artificial, conocidos como tutores 

inteligentes, ofrecen una oportunidad única para brindar apoyo personalizado y accesible a los estudiantes 

en su proceso de aprendizaje. En esta revisión de literatura, nos enfocamos en investigaciones que 

exploran el papel de los chatbots como tutores inteligentes en el contexto educativo de nivel medio superior, 

específicamente en personas interesadas en estudiar matemáticas a este nivel. El objetivo de esta revisión 

es realizar un análisis exhaustivo y una síntesis de los estudios relevantes que examinan la eficacia, los 

beneficios y los desafíos asociados con la implementación de tutores inteligentes en matemáticas. Para 

evaluar diversas investigaciones, buscamos entender cómo se utilizan estas herramientas tecnológicas 

para mejorar el rendimiento académico y la comprensión conceptual de los estudiantes en matemáticas. 

Asimismo, esta revisión pretende identificar las características clave de los tutores inteligentes que los 

hacen efectivos en la tutoría de matemáticas. Esto incluye aspectos como la personalización del 

aprendizaje, la interactividad y la capacidad de proporcionar retroalimentación instantánea. También se 

examinarán los desafíos técnicos y pedagógicos que pueden surgir al integrar estos tutores en el entorno 

educativo, tales como la necesidad de contenido educativo de alta calidad, la resistencia al cambio por 

parte de los docentes y estudiantes, y las limitaciones tecnológicas. Al abordar esta temática, buscamos 

proporcionar una comprensión profunda de cómo esta tecnología está transformando la enseñanza y el 

aprendizaje en la educación media superior. También pretendemos identificar áreas clave para futuras 

investigaciones y desarrollos en este campo emergente, con el fin de maximizar el potencial de los tutores 

inteligentes como herramientas educativas eficaces y accesibles para todos los estudiantes. 

Palabras clave: Chatbot, Matemáticas, Tutor inteligente. 
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ABSTRACT 

In the field of upper secondary education, the use of chatbots as tutoring tools has gained prominence in 

recent years. These artificial intelligence systems, known as intelligent tutors, offer a unique opportunity to 

provide personalized and accessible support to students in their learning process. In this literature review, 

we focus on research exploring the role of chatbots as intelligent tutors in the upper secondary education 

context, specifically for individuals interested in studying mathematics at this level. The objective of this 

review is to conduct a comprehensive analysis and synthesis of relevant studies that examine the 

effectiveness, benefits, and challenges associated with the implementation of intelligent tutors in 

mathematics. To evaluate various studies, we seek to understand how these technological tools are used 

to improve academic performance and students' conceptual understanding of mathematics. Additionally, 

this review aims to identify the key characteristics of intelligent tutors that make them effective in 

mathematics tutoring. This includes aspects such as personalized learning, interactivity, and the ability to 

provide instant feedback. The technical and pedagogical challenges that may arise when integrating these 

tutors into the educational environment will also be examined, such as the need for high-quality educational 

content, resistance to change by teachers and students, and technological limitations. By addressing this 

topic, we aim to provide a deep understanding of how this technology is transforming teaching and learning 

in upper secondary education. We also intend to identify key areas for future research and development in 

this emerging field, to maximize the potential of intelligent tutors as effective and accessible educational 

tools for all students. 

Keywords: Chatbot, Mathematics, Intelligent tutor. 

 

INTRODUCCIÓN 

En el ámbito educativo del nivel medio superior, la integración de tecnologías como los chatbots con 

capacidades de inteligencia artificial ha revolucionado el panorama de la tutoría educativa. Estos sistemas, 

conocidos como tutores inteligentes, representan una innovación significativa al ofrecer soporte 

personalizado y accesible a los estudiantes, particularmente en el ámbito de las matemáticas. Esta revisión 

de literatura se centra en explorar el impacto y la eficacia de los tutores inteligentes en el contexto educativo 

del nivel medio superior, específicamente en el ámbito matemático. 

El objetivo de esta revisión es realizar un análisis exhaustivo y una síntesis de estudios relevantes que 

examinan cómo los tutores inteligentes pueden mejorar el rendimiento académico y la comprensión 

conceptual de los estudiantes en matemáticas. Se abordarán aspectos clave como la personalización del 

aprendizaje, la interactividad y la capacidad de proporcionar retroalimentación instantánea, identificando 

también los desafíos técnicos y pedagógicos asociados con su implementación. 
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Al explorar esta temática, se busca proporcionar una comprensión profunda de cómo los tutores inteligentes 

están transformando la enseñanza y el aprendizaje en la educación media superior. Además, se pretende 

identificar áreas cruciales para futuras investigaciones y desarrollos, con el propósito de optimizar el 

potencial de estos innovadores sistemas como herramientas educativas eficaces y accesibles para todos 

los estudiantes. 

En la tabla 1, se visualizan productos de investigación de otros autores con respecto al diseño y desarrollo 

de un chatbot: 

 

Nombre del 

artículo de interés 
Autores 

País al que 

pertenece la 

revista 

ISSN 
Área de 

especialización 

Volumen y 

numero 
Mes y año BD 

Un chatbot sobre 

cuestiones 

sintácticas 

Martín Mazón Ruth España 

ISSN-e 2660-

5481 

ISSN 1579-

9875 

Psicología y 

educación 

vol. 21, págs. 

83-110 

Enero 

diciembre 

2021 

Dialnet 

Chatbot basado en 

inteligencia 

artificial para la 

educación escolar 

Lucana Wehr Yudi 

Elizabeth / Roldan Baluis 

Walter Luis 

Bolivia 2616-7964 Área de Educación 

Volumen 7 Nº 

29 Paginas 

1580 - 1592 

jun-23 SciELO 

Análisis de la 

dimensión social 

en las 

interacciones de 

los foros de 

acogida de la 

UNED y sus 

implicaciones para 

el diseño de un 

chatbot de 

orientación 

educativa 

Guerrero-Bocanegra Borja Costa Rica 14094-258 Educación 
vol. 27, núm. 

1, pp. 1-25 

Enero-abril 

2023 
SciELO 

Virtu@l-ApS: 

Technological 

Support for 

Virtual Service-

Learning 

Manjarrés Riesco Ángeles 

/ James Pickin Simon / 

Alonso Meana Héctor / 

Rodríguez Fernández 

Natalia 

España 
1138-2783 

1390-3306 
Educación a distancia vol. 23, no. 1 2020 Redalyc 

Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educación 
ISSN: 2695-6098 

Año 6 Nº 62 - Diciembre 2024

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative Commons Atribución-NoComercial 4.0 13



El uso educativo de 

chatbot de 

Inteligencia 

Artificial: realidad 

o rechazo 

Estrada Molina Odiel Colombia 

ISSN-e 2744-

8355, ISSN 

2711-4406 

 Tecnologías. 

Generalidades 

Ciencias sociales 

Vol. 9, Nº. 1 2024 Dialnet 

Inteligencia 

Artificial en 

modelos de 

educación a 

distancia. Caso del 

Chatbot 

«BOT0210» 

Monge-Mata Luis / Ávalos-

Dávila Carolina 

España 

ISBN 978-84-

937316-6-3 
Tecnología vol. 1 

2020 

Dialnet 

The use of chatbot 

as an element of 

tutorial action in 

university teaching 

Castillo Valdivieso Pedro 

Ángel / Aguilar-Luzón 

María del Carmen 

España   2254-5883 
Campo de la 

Educación 
vol. 10 

Junio 21, 

2021 
Dialnet 

Analysis of 

artificial 

intelligence 

chatbots and 

satisfaction for 

learning in 

mathematics 

education.  

Moral-Sánchez Silvia 

Natividad /  Ruiz Rey 

Francisco José / Cebrián-

de-la-Serna Manuel 

España  
ISSN: 2386-

4303 
Educación  vol. 10 2023 Scopus 

Optimización de la 

atención 

estudiantil. Una 

revisión del uso de 

chatbots de IA en 

la educación 

superior 

Segovia-García Nuria Colombia 
ISSN 2529-

9824 

Public & Social 

Innovation 
Vol. 9 2024 Scopus 

Exploring 

elementary 

preservice 

teachers’ 

responsive 

teaching in 

mathematics 

through an 

Taekwon Son 

a/Sheunghyun Yeo 

b/Dabae Lee c 

Korea   vol. 17 2024 Scopus 
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artificial 

intelligence-based 

Chatbot 

Tabla 1. Artículos consultados. 

 

METODOLOGÍA 

Esta revisión de literatura se enfoca en obtener una visión integral y detallada de los estudios existentes 

sobre la implementación de tutores inteligentes en el ámbito de las matemáticas para el nivel medio 

superior. Esta revisión nos permitió recopilar, evaluar la evidencia existente, proporcionándonos una base 

sólida para las conclusiones y recomendaciones. 

En la revisión de la literatura se consideró una muestra de 10 artículos, está compuesta por investigaciones 

académicas, artículos de revistas científicas y otros documentos relevantes publicados en los últimos cinco 

años que se centran en el uso de chatbots como tutores inteligentes en el contexto de la enseñanza de las 

matemáticas a nivel medio superior. 

 

Se realizó una búsqueda en bases de datos como SciELO, Redalyc, Dialnet y Scopus, aplicando criterios 

de inclusión y exclusión para seleccionar 10 artículos relevantes: 

• Criterios de Inclusión: Estudios publicados en idioma inglés o español, investigaciones centradas 

en el uso de chatbots en educación, especialmente en matemáticas, nivel medio superior o 

bachillerato, estudios que evalúen la eficacia y los beneficios de los tutores inteligentes en 

estudiantes de nivel medio superior. 

• Criterios de Exclusión: Estudios que no se centren en educación, investigaciones que no involucren 

el uso de chatbots como tutores inteligentes. 

La recopilación de datos se llevó a cabo mediante la búsqueda de literatura en las bases de datos 

seleccionadas utilizando palabras clave específicas como "chatbots en educación", "tutores inteligentes", 

"matemáticas nivel medio superior" y combinaciones de estas.  

Para la recopilación y el análisis de los datos, se utilizaron los siguientes instrumentos: 

Una matriz estructurada para organizar y sintetizar la información clave de cada estudio seleccionado, 

incluyendo autores, año de publicación, objetivos, metodología, resultados y conclusiones. La información 

se corroborará mediante la comparación de múltiples fuentes y estudios para asegurar la consistencia de 

los resultados. 
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Esta revisión de literatura buscó proporcionar una visión comprensiva y precisa sobre el impacto y la 

efectividad de los tutores inteligentes en la enseñanza de las matemáticas en el nivel medio superior. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En el ámbito de la educación de nivel medio superior, el uso de chatbots como herramientas de tutoría ha 

ganado popularidad en los últimos años. Estos sistemas de inteligencia artificial ofrecen una oportunidad 

única para brindar apoyo personalizado y accesible a los estudiantes en su proceso de aprendizaje. En 

esta revisión de literatura, nos enfocaremos en investigaciones que exploran el papel de los chatbots como 

tutores en el contexto educativo de nivel medio superior. El objetivo principal de este trabajo es llevar a 

cabo un análisis exhaustivo y una síntesis de los estudios más relevantes que examinan la eficacia, los 

beneficios y los desafíos asociados con la implementación de chatbots como tutores inteligentes para la 

enseñanza y repaso de las matemáticas. Al abordar esta temática, buscamos proporcionar una 

comprensión profunda de cómo esta tecnología está transformando la enseñanza y el aprendizaje en la 

educación, así como identificar áreas clave para futuras investigaciones y desarrollos de tecnologías 

emergentes. 

Los adolescentes se enfrentan a una etapa caracterizada por rápidas transformaciones tecnológicas. Por 

ello, la motivación primordial del presente trabajo es exhibir los resultados del uso de chatbots en la 

educación media superior en el área de las matemáticas La metodología empleada es una revisión 

sistemática de artículos en el periodo 2019 a 2024, para lo cual se realizó la búsqueda de documentos en 

las bases de datos Scielo, Dialnet, Redalyc y Scopus. A partir de los criterios de elegibilidad se identificaron 

trabajos encontrados relacionados con el tema principal. Los principales hallazgos indican que las 

soluciones basadas en chatbots podrían fomentar el desarrollo de la educación en los adolescentes, así 

como mejorar el proceso de enseñanza.  

A continuación, se presenta una serie de investigaciones en inteligencia artificial que abarcan del año 2019 

al 2024, abordando la implementación de soluciones innovadoras en la educación y en el desarrollo de 

chatbots: 

 

Artículo 1: Chatbot basado en inteligencia artificial para la educación escolar 

Los chatbots impulsados por Inteligencia Artificial no pretenden sustituir la enseñanza humana, sino que 

buscan ofrecer una herramienta complementaria que enriquezca el proceso educativo interactivo y ayude 

a los encargados en la creación de políticas educativas. En este contexto, los agentes conversacionales 

se integran como un elemento clave en el aprendizaje escolar. Hay una variedad de chatbots diseñados 

para mejorar y fortalecer las capacidades cognitivas de los adolescentes, incluyendo aquellos enfocados 

en el ámbito de las ciencias de la computación. 

Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educación 
ISSN: 2695-6098 

Año 6 Nº 62 - Diciembre 2024

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative Commons Atribución-NoComercial 4.0 16



El artículo analiza el impacto de la pandemia COVID-19 en la educación mundial, destacando los problemas 

emergentes en diversos aspectos, como la salud mental de los estudiantes, el aumento del ciberbullying y 

la transición hacia la educación digital. Se resalta la necesidad de abordar estos desafíos y proporcionar 

herramientas efectivas para apoyar a los estudiantes, especialmente en la etapa crucial de elección de 

carrera y el aprendizaje de idiomas extranjeros. 

Se enfatiza la importancia de la inteligencia artificial y los chatbots como soluciones innovadoras para 

mejorar la salud mental, facilitar el aprendizaje y ayudar en la toma de decisiones académicas. Se discute 

la diversidad de aplicaciones de los chatbots en diferentes contextos educativos, desde la tutoría en 

ciencias hasta la orientación universitaria, y se examinan los resultados de investigaciones que exploran 

su eficacia en la práctica. 

En cuanto a los resultados, se presenta una síntesis de las aplicaciones de chatbots en salud mental y 

educación escolar, destacando los beneficios potenciales y los desafíos asociados. Se discuten los 

hallazgos relevantes en cada área, subrayando la necesidad de políticas educativas inclusivas y el 

aprovechamiento de las redes sociales como canales de aprendizaje. 

Este artículo proporciona una visión integral de la investigación actual sobre el uso de chatbots basados 

en IA en la educación, destacando su papel en la mejora del bienestar estudiantil y el fortalecimiento de las 

habilidades académicas en un entorno digital en evolución. 

 

Artículo 2: Un chatbot sobre cuestiones sintácticas: Una propuesta de ayuda en el aula de primero 

de bachillerato (Mazón, R. M. 2021) 

En este estudio se plantea la idea de integrar un chatbot en el aula como un recurso complementario para 

apoyar las actividades académicas de los estudiantes de primero de bachillerato. Esto permitiría al profesor 

liberarse de tareas repetitivas, como recordar los pasos para analizar una oración en la clase de Lengua. 

El objetivo es que los alumnos puedan resolver dudas sobre sintaxis y entender la importancia del estudio 

del lenguaje, destacando que la sintaxis es fundamental para desarrollar herramientas como un bot. La 

presentación y evaluación de resultados obtenidos mediante encuestas, entrevistas y experiencia en el 

aula; conclusiones basadas en los hallazgos de la investigación, incluyendo limitaciones, obstáculos y 

bibliografía relevante, con un llamado a futuras investigaciones. 

Se comprobó teóricamente que la tecnología utilizada para desarrollar el chatbot, específicamente 

Dialogflow de Google, supera en funcionalidad, comprensión y accesibilidad a otras como Amazon, IBM o 

Microsoft. Desde el punto de vista del material didáctico, estos recursos podrían adaptarse para ser 

reutilizados tanto en cursos inferiores como superiores, manteniendo una continuidad en el aprendizaje a 

través del chatbot. Se ha observado que las dudas comunes entre estudiantes de bachillerato y cursos 

superiores no difieren tanto, lo que respalda la utilidad continua del chatbot en diferentes niveles educativos. 
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Los estudiantes han acogido con entusiasmo el chatbot, aunque inicialmente con cierta incertidumbre 

debido a su novedad en el aula. Aunque algunos estudiantes presentaron desafíos con la forma de 

interactuar (como abreviaturas o errores ortográficos), el entorno del chatbot se ha mantenido accesible, 

intuitivo y fácil de usar. La herramienta ha demostrado ser útil para abordar cuestiones sintácticas 

específicas que preocupaban a los alumnos, como la explicación de nexos subordinantes y el 

reconocimiento de elementos gramaticales clave. Sin embargo, es necesario considerar algunas 

limitaciones, como el tamaño reducido de la muestra (33 estudiantes) y el tiempo limitado de interacción 

(tres meses). Se sugiere integrar la herramienta desde el inicio del curso de manera progresiva para 

obtener resultados más representativos y contextualizados. Además, se proponen mejoras futuras, como 

la incorporación de nuevas funciones y la expansión del número de usuarios y evaluadores. Aunque la 

implementación del chatbot en un grupo de alumnos de 1.º de Bachillerato fue exitosa como prueba inicial, 

representa un paso significativo en la integración de la inteligencia artificial en la educación, especialmente 

para gestionar consultas y dudas frecuentes de manera sistemática. 

 

Artículo 3: Análisis de la dimensión social en las interacciones de los foros de acogida de la UNED 

y sus implicaciones para el diseño de un chatbot de orientación educativa  

Esta investigación proporciona una revisión detallada de la literatura relevante para el desarrollo de un 

chatbot de orientación educativa inicial para estudiantes de nuevo ingreso en la Universidad Nacional de 

Educación a Distancia (UNED). Se destacan varios aspectos clave: la Importancia de la Orientación 

Educativa Inicial donde se subraya la relevancia de brindar orientación educativa inicial a los estudiantes 

de educación a distancia, especialmente en entornos universitarios como la UNED. Esto se debe al 

aumento de las matrículas en programas de educación virtual y a la necesidad de prevenir el abandono 

estudiantil, que es más común en la educación a distancia, especialmente durante el primer año. 

Una transición de foros a chatbots se discute cómo a pesar de la existencia de estos, existe una tendencia 

hacia el abandono de ellos en favor de aplicaciones de mensajería instantánea. Esta transición hacia la 

mensajería instantánea sugiere la necesidad de explorar alternativas más efectivas para la interacción y la 

orientación inicial. 

Chatbots como Solución para Consultas Iniciales para este punto se plantea el chatbot como una solución 

para responder a consultas iniciales frecuentes de los estudiantes de nuevo ingreso. Los chatbots se 

presentan como herramientas de asistencia digital que pueden proporcionar respuestas automatizadas y 

estar disponibles las 24 horas del día. 

Desarrollo y tipos de chatbots, se distinguen diferentes tipos de chatbots según su complejidad tecnológica, 

desde aquellos con flujos de automatización predefinidos hasta aquellos que emplean inteligencia artificial 

para interpretar el lenguaje humano. 
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Humanización de los chatbots, se destacan la importancia de humanizar los chatbots, reconociendo la 

percepción de los usuarios y su relación con estos como si tuvieran personalidad. Se mencionan factores 

que influyen en la confianza y la satisfacción de los usuarios, como la atribución de características humanas 

(antropomorfismo) a los chatbots. 

Dimensión social en interacciones asincrónicas se introduce la noción de presencia social en las 

interacciones mediadas por tecnologías de la información y la comunicación (TIC). Se describen categorías 

de expresiones para analizar la dimensión social en medios informáticos asincrónicos, como foros y 

chatbots. 

El artículo proporciona un marco contextual sólido para entender la importancia de desarrollar un chatbot 

de orientación educativa en una universidad que es a distancia con más de 300 mil estudiantes de nuevo 

ingreso en la UNED. Se resaltan los desafíos y oportunidades asociados con esta iniciativa, así como la 

necesidad de humanizar los chatbots y considerar la dimensión social en las interacciones mediadas por 

TIC. 

 

Artículo 4: Virtu@l-ApS 4: Technological Support for Virtual Service-Learning  

Es una visión detallada del desarrollo del proyecto Virtu@l-ApS, centrado en el aprendizaje-servicio virtual 

(VSL) en el contexto de la educación superior. Aquí está un análisis de la literatura en relación con el tema 

de investigación sobre chatbots para ayudar a acreditar el nivel medio superior: 

El desarrollo del proyecto se destaca por el uso de reuniones virtuales para definir las funcionalidades del 

proyecto, lo que refleja la importancia de la comunicación remota en la colaboración académica y el 

desarrollo de aplicaciones. 

Evaluación del aprendizaje se enfatiza la práctica de habilidades de resolución de problemas complejos y 

comunicación oral y escrita, así como el desarrollo de competencias genéricas, incluido el pensamiento 

crítico. Esto sugiere la importancia de integrar tales habilidades y competencias en el diseño y la evaluación 

de chatbots educativos. La evaluación de competencias en proyectos SL  

(eService Learning) se identifica como una tarea compleja y multidimensional, lo que subraya la necesidad 

de desarrollar métodos de evaluación adecuados para medir el impacto de los chatbots en el aprendizaje 

y el servicio comunitario. 

Evaluación de impacto SL, aunque se describe un prototipo inicial de Virtu@l-ApS, se reconoce la 

necesidad de una evaluación más completa del impacto en la comunidad de SL. Esto resalta la importancia 

de evaluar no solo la funcionalidad técnica de los chatbots, sino también su efectividad en la prestación de 

servicios y el aprendizaje de los estudiantes. 

Resultados del servicio prestado se proporciona una especificación detallada de las funcionalidades de 

Virtu@l-ApS, incluido un área de usuarios registrados, servicios de publicación y difusión, y herramientas 

Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educación 
ISSN: 2695-6098 

Año 6 Nº 62 - Diciembre 2024

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative Commons Atribución-NoComercial 4.0 19



de apoyo para la gestión de proyectos y evaluación del aprendizaje. Esto sugiere posibles áreas de 

integración para chatbots, como la asistencia en la gestión de proyectos SL y la evaluación de 

competencias. 

Se destaca la importancia de considerar diversos aspectos del desarrollo, evaluación e impacto de los 

chatbots en el contexto educativo de nivel medio superior, incluida su integración en proyectos de 

aprendizaje-servicio y la evaluación de competencias. 

 

Artículo 5: El uso educativo de chatbot de Inteligencia Artificial: realidad o rechazo (Estrada-Molina, 

O. 2024) 

La tecnología educativa ha facilitado la enseñanza y el aprendizaje, permitiendo diversificar las 

modalidades de formación y crear nuevos espacios en el proceso educativo. La Inteligencia Artificial (IA) 

está ganando protagonismo en la educación, con aplicaciones en áreas como el desarrollo de 

competencias, la predicción del rendimiento y la personalización de contenidos. Sin embargo, existen 

debates sobre la eficacia y el impacto real de herramientas como los chatbots de IA, como ChatGPT. 

Aunque algunos ven su potencial para mejorar habilidades educativas, otros expresan preocupación por la 

falta de interacción humana y la confiabilidad de sus respuestas. Es crucial realizar investigaciones 

experimentales para evaluar el verdadero valor de estas tecnologías en la educación. Además, es 

necesario capacitar a los docentes y diseñar metodologías que integren gradualmente estas herramientas 

en el proceso educativo, en lugar de rechazarlas sin explorar sus posibilidades. Este dilema plantea la 

necesidad de un debate sobre el lugar de la IA en la enseñanza y el aprendizaje. 

 

Artículo 6: Inteligencia Artificial en modelos de educación a distancia. Caso del Chatbot «BOT0210» 

(Mata, L. A. M., & Dávila, C. Á. 2020) 

En este artículo se aborda la creación y evaluación de un chatbot llamado «BOT0210», desarrollado para 

brindar soporte académico y administrativo a los estudiantes de la asignatura "Introducción a la 

Computación" en la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica. Este chatbot fue implementado con el 

objetivo de mejorar la eficiencia y accesibilidad de los servicios ofrecidos a los estudiantes, facilitando la 

resolución de dudas y consultas en tiempo real. El desarrollo del BOT0210 se basó en plataformas como 

Chatfuel, que permite una fácil integración con sistemas de mensajería como Messenger de Facebook. 

Esta elección de plataforma fue clave para asegurar que el chatbot fuera accesible y fácil de usar, incluso 

para usuarios sin experiencia previa con herramientas similares. 

El estudio evaluó la experiencia de los usuarios mediante encuestas aplicadas a estudiantes y profesores 

durante el primer semestre de 2020. La muestra incluyó 202 sujetos, principalmente estudiantes jóvenes 

con experiencia en educación a distancia. Los resultados mostraron que más del 65% de los usuarios 
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consideraron que la interfaz del chatbot era amigable y sencilla de utilizar, y más del 70% señaló que la 

curva de aprendizaje fue rápida y sin complicaciones. A pesar de que la mayoría de los estudiantes no 

tenían experiencia previa con chatbots, el diseño del BOT0210 permitió una comprensión y uso efectivos 

de la herramienta. 

En cuanto a la utilidad del BOT0210 en el proceso de aprendizaje, un 70% de los participantes indicó que 

el chatbot ayudó a aclarar dudas académicas de manera eficiente. Además, un 75% de los encuestados 

consideró que esta herramienta podría ser beneficiosa si se implementara en otras asignaturas de la 

Universidad, destacando su capacidad para ofrecer respuestas inmediatas y confiables, algo 

especialmente valioso en el contexto de la pandemia de COVID-19. 

El estudio concluye que la implementación del BOT0210 fue exitosa y que su uso podría ser extendido a 

otras áreas de la universidad. Sin embargo, se identificaron algunas limitaciones, como la necesidad de 

actualizar continuamente la base de datos de preguntas y respuestas y la capacidad limitada del chatbot 

para manejar un gran número de usuarios simultáneos. A pesar de estos desafíos, el BOT0210 demostró 

ser una herramienta innovadora y efectiva para apoyar tanto a estudiantes como a profesores en un entorno 

de aprendizaje a distancia. 

 

Artículo 7: The use of chatbot as an element of tutorial action in university teaching (Castillo 

Valdivieso, P. Á., & Aguilar-Luzón, M. D. C. 2021) 

El artículo presenta un nuevo sistema de tutoría basado en chatbots diseñado para mejorar el aprendizaje 

autónomo de los estudiantes. El objetivo principal es crear un sistema de apoyo tutorial efectivo que esté 

disponible en cualquier momento del semestre, complementando la labor del docente y mejorando la 

comunicación entre estudiantes y profesores.  

El desarrollo del chatbot se basa en un enfoque de investigación en ciencias del diseño, que implica diseñar, 

construir y evaluar el sistema propuesto. Además, se analiza la aceptabilidad de que los estudiantes usen 

este sistema mediante el Modelo de Aceptación de Tecnología (TAM), que evalúa la actitud de los usuarios 

hacia la tecnología según su utilidad y facilidad de uso percibidas. 

Durante el desarrollo de este chatbot examina cómo es que utilizan técnicas de aprendizaje automático y 

procesamiento del lenguaje natural, pueden mejorar la motivación y el rendimiento académico de los 

estudiantes, reducir las tasas de abandono, y proporcionar un aprendizaje más personalizado y autónomo. 

También se aborda la metodología utilizada para desarrollar y entrenar el chatbot, incluyendo la 

recopilación de datos y el diseño de la interfaz de usuario, con el fin de facilitar su implementación en la 

educación universitaria. 

El artículo explora cómo los chatbots, al ser integrados en el entorno educativo, pueden tener un impacto 

significativo en varios aspectos del aprendizaje y la enseñanza. Específicamente, se destaca que los 
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chatbots pueden mejorar la motivación y el rendimiento académico de los estudiantes al proporcionar un 

aprendizaje más personalizado y adaptado a las necesidades individuales. Esto se logra mediante el uso 

de técnicas avanzadas de procesamiento del lenguaje natural (PLN) y aprendizaje automático, que 

permiten al chatbot entender y responder de manera efectiva a las preguntas de los estudiantes. 

 

Artículo 8: Analysis of artificial intelligence chatbots and satisfaction for learning in mathematics 

education (Moral-Sánchez, S. N., Rey, F. J. R., & Cebrián-de-la-Serna, M., 2023) 

Esta investigación se presenta la herramienta llamada Snatchbot nos dice que puede ser efectiva en la 

enseñanza de materias como la geometría en educación primaria, facilitando el aprendizaje a través de la 

programación y el uso de bots en plataformas como Telegram. Las diferencias observadas entre grupos y 

géneros podrían reflejar distintos enfoques de aprendizaje y niveles de familiaridad con la tecnología, lo 

cual es relevante al diseñar estrategias educativas que incorporen nuevas tecnologías. Se identifican dos 

factores principales: 

• Factor 1: Evalúa la herramienta Snatchbot y su integración en Telegram, junto con la satisfacción 

de los estudiantes con el bot creado. 

• Factor 2: Evalúa la explicación dada en clase antes del uso de la herramienta y el uso de redes 

sociales en contextos educativos y sociales. 

Además, se realizaron dos análisis: 

• Análisis por grupos de clase: Los estudiantes del grupo B (3º B) mostraron mayores valoraciones 

en casi todos los ítems en comparación con el grupo A (3º A), especialmente en la facilidad de 

integración del bot en Telegram y la satisfacción con el bot creado. 

• Análisis por género: Las mujeres valoraron más positivamente todos los ítems en comparación con 

los hombres, con una diferencia significativa en la satisfacción con el bot creado. 

Los resultados sugieren una mayor satisfacción y valoración de la herramienta y su integración en Telegram 

por parte del grupo B y del grupo de mujeres. 

 

Artículo 9: Optimizing Student Support: A Review of the Use of AI Chatbots in Higher Education 

(Segovia-García, N. 2024) 

En este artículo se aborda cómo la rápida evolución tecnológica y las expectativas de los consumidores 

están afectando a las universidades, que deben ofrecer programas más flexibles y personalizados. Los 

estudiantes ahora tienen acceso a una variedad de recursos educativos, lo que les permite personalizar su 

experiencia, pero también los enfrenta al desafío de tomar decisiones más informadas en un entorno en 

constante cambio.  
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Se destacan los desafíos en la atención estudiantil, como la falta de orientación clara y los problemas 

emocionales que pueden surgir durante la transición a la universidad. Para enfrentar estos desafíos, es 

crucial que las universidades ofrezcan servicios de orientación de alta calidad, aunque estos departamentos 

a menudo enfrentan limitaciones en personal y recursos. En estos últimos podemos visualizar cómo la 

inteligencia artificial (IA) y tecnologías emergentes, como chatbots y asistentes virtuales, están 

transformando la educación. Estas herramientas pueden ofrecer apoyo personalizado, mejorar la eficiencia 

administrativa, y facilitar la participación de los estudiantes. Sin embargo, también se plantean desafíos 

éticos, como la privacidad y la equidad, que deben ser considerados cuidadosamente en su 

implementación. 

Finalmente, se propone una investigación sobre el impacto de la IA en la educación superior, enfocándose 

en cómo los chatbots pueden mejorar la orientación estudiantil, su impacto en la experiencia educativa y 

los desafíos éticos asociados con su uso. La metodología incluye una revisión sistemática de la literatura 

para abordar estas cuestiones y ofrecer recomendaciones para una implementación exitosa.  

 

Artículo 10: Exploring elementary preservice teachers’ responsive teaching in mathematics through 

an artificial intelligence-based Chatbot (Son, T., Yeo, S., & Lee, D. 2024)  

Esta investigación aborda la enseñanza con un enfoque receptiva y pedagógico que ajusta las prácticas 

docentes conforme de las respuestas de los estudiantes, especialmente en la educación matemática. Se 

explora cómo los docentes pueden usar herramientas como chatbots con inteligencia artificial para 

desarrollar sus habilidades de enseñanza receptiva, al interactuar con estudiantes y mentores virtuales. El 

estudio identificó patrones en las preguntas de los futuros docentes, observando cómo respondieron al 

feedback del mentor y la efectividad percibida de estas interacciones. Aunque se observaron variaciones 

en la calidad de las preguntas, no hubo diferencias significativas en la autoevaluación de la eficacia de la 

interacción entre los diferentes perfiles de docentes. 

Este enfoque promueve un aprendizaje más profundo al ajustar la enseñanza a las necesidades 

individuales de los estudiantes y al fomentar un entendimiento más profundo de las matemáticas. 

 

CONCLUSIONES 

Los chatbots en educación tienen el potencial de mejorar la experiencia educativa al ofrecer apoyo 

personalizado y en tiempo real, lo que resulta especialmente útil en entornos de aprendizaje a distancia o 

no presenciales. Los chatbots pueden facilitar la comprensión de conceptos de diferentes temas como 

idiomas o algún otro conocimiento especifico como las matemáticas, responder a consultas específicas de 

los estudiantes, lo que aumenta la eficiencia del proceso de aprendizaje. 
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Con la integración en el aula, un chatbot puede ayudar a los estudiantes a resolver dudas sobre sintaxis, 

demostrando que los chatbots pueden ser una herramienta complementaria eficaz para la enseñanza. 

Aunque este ejemplo se centra en sintaxis, los principios subyacentes pueden aplicarse a la enseñanza de 

matemáticas, como sugiere Mazón (2021). 

La aceptación por parte de los estudiantes después de la pandemia y con la llegada de chatbots como 

Chatgpt o Gemini (Bard nombrado anteriormente) se está tomando con entusiasmo el uso de chatbots, 

aunque inicialmente con cierta incertidumbre debido a la novedad de la herramienta en el aula Wehr y 

Baluis (2023) sugieren que, con la adaptación adecuada, los chatbots pueden ser bien recibidos en la 

enseñanza de matemáticas. 

Puedes combinar estas dos oraciones así: "A pesar de sus beneficios potenciales, los chatbots aún 

enfrentan desafíos como la falta de interacción humana y la necesidad de una formación adecuada para 

los docentes. También se destaca la importancia de realizar investigaciones experimentales para evaluar 

la eficacia real de los chatbots en la enseñanza ya que no se encontraron muchos trabajos relacionados 

con el área de matemáticas, en este sentido existe una necesidad de investigación adicional donde se 

identifica una brecha en la literatura actual, ya que hacen falta trabajos de investigación que aborde 

específicamente la aplicación de chatbots en la enseñanza de matemáticas en el nivel medio superior. Esto 

señala una oportunidad para futuras investigaciones que analicen su impacto a largo plazo en el 

rendimiento académico y la experiencia de los estudiantes.  

Relacionando esto con la enseñanza de las matemáticas, un chatbot similar podría ser utilizado para apoyar 

a los estudiantes en esta área. Al igual que «BOT0210», un chatbot para matemáticas podría responder 

preguntas comunes, ofrecer explicaciones paso a paso de problemas matemáticos, y guiar a los 

estudiantes a través de conceptos complejos. Además, podría personalizar la enseñanza al adaptarse al 

nivel y progreso del estudiante, ofreciendo así una herramienta de aprendizaje interactiva y accesible que 

complementa la instrucción tradicional en matemáticas (Monge, Ávalos 2020). 

Estos chatbots no solo sirven como herramientas educativas, sino que también son valiosos para la 

administración educativa. Pueden recopilar información sobre las preguntas y dudas más frecuentes de los 

estudiantes y enviar estos datos a los profesores, quienes pueden utilizar esta retroalimentación para 

mejorar sus clases y ofrecer recursos adicionales. Este uso de los chatbots no solo apoya la enseñanza, 

sino que también optimiza la eficiencia administrativa al automatizar respuestas a consultas comunes, 

ahorrando tiempo tanto a estudiantes como al personal académico (Castillo, Aguilar 2021).  

En el análisis del chatbot como Snatchbot ha demostrado ser valioso para enseñar matemáticas en 

bachillerato por varias razones. La plataforma es fácil de programar e integrar en Telegram, lo que la hace 

accesible para los estudiantes. Los chatbots permiten un aprendizaje dinámico, fomentando la participación 

activa y reforzando conceptos matemáticos. Ofrecen retroalimentación y ejercicios personalizados, 
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cruciales para practicar matemáticas. La alta satisfacción con la herramienta puede aumentar la motivación 

de los estudiantes. Integrar chatbots en plataformas como Telegram hace el aprendizaje más accesible y 

relevante (Moral, Ruiz & Cebrian 2023). 

Para concluir podemos decir que los chatbots tienen un gran potencial para apoyar la enseñanza de 

matemáticas en el nivel medio superior, pero es crucial abordar los desafíos identificados y realizar 

investigaciones adicionales para validar su efectividad. Se propone realizar un chatbot que permita ayudar 

a estudiantes en el estudio de las matemáticas a nivel medio superior o bachillerato. 
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RESUMEN 

En México cada año surgen una gran cantidad de microempresas que tratan de formar parte de un mercado 

muy competitivo y que muchas veces no da tregua para que puedan establecerse en él por un período 

prolongado. Por lo tanto, las asociaciones empresariales surgen del esfuerzo de cooperación entre diversos 

agentes que cuentan con ideas diversas pero que logran hallar puntos de acuerdo para la persecución de 

objetivos comunes. Es aquí donde se presenta la “Agrupación Femenil Empresarial Yucateca” (AFEY) 

como un ejemplo de organización empresarial integrada por microempresas lideradas por mujeres que 

buscan la supervivencia y/o permanencia de sus negocios en el mercado. El objetivo general de este 

trabajo es analizar el papel de la “Agrupación Femenil Empresarial Yucateca” (AFEY) como medio para el 

desarrollo de una microempresa que la integra. Este trabajo se realizó con un enfoque cualitativo mediante 

un estudio de caso. Entre los motivos para unirse a la asociación, la propietaria destaca el poder interactuar 

con otras mujeres empresarias, compartir experiencias y tener acceso a un mayor público para la venta de 

sus productos. Respecto de las ventajas resalta la oportunidad que tienen las microempresarias de 

participar en capacitaciones que han permitido mejorar el desempeño de sus negocios.   

Palabras Clave: Microempresas, supervivencia, asociaciones empresariales, cooperación, integración. 

ABSTRACT 
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In Mexico, every year a large number of micro-enterprises emerge in an attempt to become part of a highly 

competitive market that often does not allow them to establish themselves in it for a long period of time. 

Therefore, business associations arise from the effort of cooperation between different agents that have 

different ideas but manage to find points of agreement for the pursuit of common objectives. This is where 

the “Agrupación Femenil Empresarial Yucateca” (AFEY) is presented as an example of a business 

organization made up of microenterprises led by women who seek the survival and/or permanence of their 

businesses in the market. The general objective of this work is to analyze the role of the “Agrupación Femenil 

Empresarial Yucateca” (AFEY) as a means for the development of a microenterprise that integrates it. This 

work was carried out with a qualitative approach through a case study. Among the reasons for joining the 

association, the owner highlights the possibility of interacting with other women entrepreneurs, sharing 

experiences and having access to a larger public for the sale of her products. Among the advantages, she 

highlights the opportunity for the microentrepreneurs to participate in training that has allowed them to 

improve the performance of their businesses.   

Keywords: Microenterprises, survival, business associations, cooperation, integration. 

 

INTRODUCCIÓN 

De acuerdo con los datos del Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas (DENUE, 2024), en 

México existen 5 564 612 empresas. De estas, 44% pertenecen al sector comercio; 41%, al sector servicios; 

11%, a los sectores relacionados con la industria, y 4%, a otros sectores diversos. Al comparar estos datos 

con los de la primera edición del DENUE del año 2010, se observa que de las 4 331 202 empresas cuya 

información se publicó en aquel momento, la mayor proporción corresponden al sector terciario. Este 

abarca las actividades comerciales y de servicios. Sin embargo, de julio de 2010 a mayo de 2024, se 

observa solamente un incremento de 5% en el sector comercio y un decremento de 6% en servicios. 

En México ha sido difícil catalogar a las empresas correctamente a través del tiempo, puesto que las 

variables e indicadores que se han tomado en cuenta para clasificarlas han cambiado constantemente. De 

manera tradicional, se han utilizado parámetros económicos y contables para clasificarlas, tales como: el 

número de trabajadores, el total de ventas anuales, los ingresos y los activos fijos de las empresas. Las 

empresas en México se clasifican de acuerdo al decreto expedido por la Secretaría de Economía (SE) en 

el Diario Oficial de la Federación (DOF) el 30 de junio de 2009. En esta clasificación por tamaño, las 

empresas se dividen en micro, pequeña, mediana y gran empresa. 
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Las micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes) desempeñan un papel importante en el desarrollo 

económico de las naciones, tanto en los países industrializados, como en los de menor grado de desarrollo; 

como es el caso de México. En el mundo, alrededor del 94% de las empresas son Mipymes, es decir, más 

de 400 millones de empresas, lo que representa el 41% de las importaciones mundiales y 36% de las 

exportaciones mundiales. Las Mipymes contribuyen al 50% del Producto Interno Bruto (PIB) de los países 

desarrollados y al 35% del PIB en los países en desarrollo. En México 1.6 millones de Mipymes tienen 

como propietaria a una mujer, representando el 34% sobre el total de Mipymes (SE, 2024). 

El papel de las Mipymes es particularmente relevante en los países en desarrollo, ya que actúan como 

auténticos motores de la creación de empleo y el crecimiento económico. Las estadísticas del Banco 

Mundial indican que estas empresas contribuyen hasta en un 45% al empleo formal total y en un 33% del 

ingreso nacional en las economías emergentes (Durán, 2017). En México alrededor del 51% de las 

Mipymes del país se concentran en solo siete estados: Estado de México, Ciudad de México, Jalisco, 

Puebla, Veracruz, Guanajuato y Michoacán (Romero y Ayvar, 2023). 

A nivel latinoamericano, en Brasil existen 14.8 millones de Mipymes lo que representa el 99.23% del total 

de las empresas brasileñas, en Colombia existen 495 mil Mipymes lo que representa el 99% de las 

empresas colombianas, en Uruguay se contabilizan 209 mil Mipymes lo que representa el 99.58% de las 

empresas uruguayas y en Chile hay 235 mil Mipymes lo que representa el 98% del total de las empresas 

chilenas. A nivel norteamericano, en México existen 4.7 millones de Mipymes que emplean al 68% de la 

fuerza laboral del país y contribuyen al 52% del PIB, Estados Unidos de América cuenta con 33 millones 

de Mipymes que emplean al 46% de su fuerza laboral y contribuyen al 44% del PIB, por último; Canadá 

cuenta con 1.2 millones de Mipymes lo que representa al 88% de su fuerza laboral y contribuyen al 50% 

del PIB (SE, 2024).   

En México alrededor de 200,000 empresas se crean cada año, sin embargo, únicamente el 35% de ellas 

sobreviven después de dos años de operación. Entre las causas más importantes de este problema se 

encuentran la falta de acceso al financiamiento, fuerza de trabajo carente de habilidades y deficiente 

información sobre oportunidades de mercado (Toiber, Valtierra, León, Portillo, 2017). De cada 100 Mipymes, 

52 mueren antes de cumplir los dos años de vida (SE, 2024). 

Por otro lado, las asociaciones empresariales contribuyen a la cooperación entre microempresas debido a 

que son agentes que favorecen la interacción entre sus agremiados. Aldrich y Staber (1988, p.111), definen 

a las asociaciones empresariales como "organizaciones creadas para representar los intereses de negocio 

y la movilización de sus empresas hacia la acción colectiva respecto a problemas comunes, dentro de un 

dominio específico”. Rodríguez y Román (2005) comentan que entre los principales motivos que impulsan 
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a los empresarios a colaborar con otras empresas o instituciones, se encuentran la mejora de su 

accesibilidad a recursos físicos y a servicios; el acceso a información, el acceso a más capital humano, el 

acceso a capital financiero, la contratación de actividades y servicios y, por último, la mejora de la presencia 

institucional.  

Estas asociaciones, por lo tanto, surgen sin fines de lucro ya que ellas mismas buscan su financiamiento 

y, por lo general no reciben fondos de gobierno. Cuando se logra establecer la asociación, las 

organizaciones que la promueven renuncian a parte de su soberanía y, por lo tanto, la asociación como 

una organización individual depende de las actividades de sus miembros. Las asociaciones empresariales 

deben buscar la igualdad de sus miembros y una estructura interna y funcional que responda a valores 

democráticos de acuerdo con Dalziel (2006) citado por Mejía, Recalde, Alfaro y Gutiérrez (2017). 

Ante el entorno adverso que las microempresas enfrentan hoy en día y ante la búsqueda de su 

supervivencia, éstas pueden apelar a conceptos como las redes sociales, como lo mencionan Hernández 

y Sánchez (2011) al decir que las redes de cooperación empresarial pueden ser la fórmula organizativa 

idónea para que la microempresa, mediante la concentración con otras empresas, pueda permanecer en 

el mercado y competir con la gran empresa conservando su independencia e individualidad. Benito (2009) 

menciona que las redes empresariales se caracterizan por la presencia de un conjunto de empresarios 

interdependientes y coordinados entre sí, por relaciones duraderas que, con independencia de su 

naturaleza y contenido, no se cuestionan de forma sistemática sometiéndolas al juego de la competencia 

en el mercado. Adler y Kwon (2002) mencionan que las redes entre organizaciones ayudan a las empresas 

a adquirir nuevas habilidades y conocimientos. Como se ha mencionado, la cooperación y la asociación es 

una excelente respuesta ante la carencia de elementos que favorezcan la supervivencia de las 

microempresas.   

A continuación, se describe el caso de la Agrupación Femenil Empresarial Yucateca (AFEY). La AFEY es 

una organización empresarial sin fines de lucro que se creó en el año 2015 en la ciudad de Mérida, Yucatán 

por un grupo de mujeres micro empresarias con el objetivo de ayudar a la supervivencia de las empresas 

de cualquier giro y cualquier ámbito que sean lideradas por mujeres. 

La asociación inició como un grupo de amigas que tenían reuniones semanales de carácter social y de 

esparcimiento en la ciudad de Mérida, Yucatán. Cada una de ellas de forma individual comenzó a participar 

en actividades para emprendedores y microempresarios que fueron organizadas por diversas instituciones 

públicas y privadas. Al consolidar una amistad, el grupo de microempresarias se empezó a reunir para 

celebrar reuniones de trabajo en donde hablaban acerca de la forma en que cada una de ellas administraba 

su negocio. En estas reuniones se comenzaron a dar cuenta de que, al compartir información sobre clientes 
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y proveedores, al charlar sobre problemas laborales y al compartir información sobre convocatorias para 

obtener apoyos del gobierno, les ayudaría a mejorar sus empresas, les facilitaría los medios para tomar 

mejores decisiones y las volvería más competitivas ante las grandes empresas y los entornos cambiantes 

del mercado. Se dieron cuenta que trabajar como grupo les da fuerza para poder conseguir objetivos 

comunes y realizar gestiones ante las instancias pertinentes. Derivado de lo anterior, decidieron la 

formación y fundación de la AFEY como un medio para el crecimiento y fortalecimiento de las 

microempresas que la conforman. 

Entre las funciones de la asociación se encuentran: realizar vinculación con cámaras empresariales como 

la Cámara Nacional de Comercio (CANACO), la Cámara Nacional de la Industria de la Transformación 

(CANACINTRA) y la Cámara Nacional de la Industria Restaurantera y Alimentos Condimentados 

(CANIRAC); buscar espacios para la participación de las agremiadas en ferias de comercio; organizar y 

fomentar actividades de capacitación para sus integrantes y generar espacios para la participación de las 

asociadas en programas de apoyo a nuevos emprendedores y microempresarios impulsados por el 

gobierno. La presidenta actual de la asociación es la Sra. Eneyda Medrano y las decisiones más 

importantes son tomadas por el consejo consultivo de la misma junto con la presidenta de la asociación.  

Para conocer más a fondo la realidad social de esta agrupación se plantea como pregunta general de 

investigación el siguiente cuestionamiento: ¿Qué papel juega la Agrupación Femenil Empresarial Yucateca 

(AFEY) en la supervivencia de las microempresas que la integran? El objetivo general de este trabajo de 

investigación es analizar el papel de la Agrupación Femenil Empresarial Yucateca (AFEY) como medio para 

la supervivencia de una microempresa que la integra. 

METODOLOGÍA 

El trabajo se realizó con un enfoque cualitativo. Para Martínez (2011), la investigación cualitativa desarrolla 

procesos en términos descriptivos e interpreta acciones, lenguajes, hechos funcionalmente relevantes y 

los sitúa en una correlación con el más amplio contexto social. Dentro de los métodos cualitativos se 

encuentra el estudio de caso que de acuerdo con Yin (1989) es apropiado para temas que se consideran 

prácticamente nuevos. La investigación por estudio de caso tiene los siguientes rasgos distintivos: examina 

o indaga sobre un fenómeno contemporáneo en su entorno real, las fronteras entre el fenómeno y su 

contexto no son claramente evidentes, se utilizan múltiples fuentes de datos, y puede estudiarse tanto un 

caso único como múltiples casos.  

La distinción fundamental entre investigación cuantitativa e investigación cualitativa estriba en el tipo de 

conocimiento que se pretende. Aunque parezca extraño, la distinción no está relacionada directamente con 

la diferencia entre datos cuantitativos y datos cualitativos, sino con una diferencia entre búsqueda de 
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causas frente a búsqueda de acontecimientos. Los investigadores cuantitativos destacan la explicación y 

el control; los investigadores cualitativos destacan la comprensión de las complejas relaciones entre todo 

lo que existe (Stake, 1998). 

Para comprender de mejor forma el papel que la Agrupación Femenil Empresarial Yucateca (AFEY) juega 

como un medio para la supervivencia de las microempresas se llevó a cabo un estudio de caso. Como 

técnicas de investigación se realizaron entrevistas estructuradas y observaciones al interior de la 

microempresa. 

Para las entrevistas estructuradas se utilizó una guía en la que se esperaba conocer los motivos de la 

agremiada para integrarse a una asociación, así como las ventajas y desventajas de formar parte de un 

grupo. Con la observación se constató la forma de operar del negocio y la relación que la socia tiene con 

la agrupación. La selección de estos instrumentos se realizó para completar la triangulación de los datos, 

contrastar la información obtenida en cada una de las técnicas de investigación utilizadas y de esta forma 

dotar de confiabilidad a la investigación. 

La selección del caso atendió a los siguientes criterios: 

1. Contar con mínimo un año y un máximo de tres años de antigüedad en la asociación, ya que es el 

tiempo mínimo que la teoría establece para poder señalar que una microempresa ha logrado 

sobrevivir a través del tiempo. Lo anterior, permitió vislumbrar un panorama general de la 

asociación.  

2. El segundo criterio para la selección era contar con la aprobación y el deseo de participar en el 

estudio. 

El caso seleccionado corresponde a un negocio dedicado a la producción de jabones y cremas de forma 

artesanal.  

 En este estudio de caso se entrevistó a dos personas que trabajan en la microempresa. La primera 

entrevista se realizó a la dueña del negocio quien se dedica a la producción de los artículos y proporciona 

información valiosa para el estudio: las motivaciones al ingresar a la asociación, así como las ventajas y 

desventajas de la participación en la misma. La segunda entrevista se realizó a la hija de la dueña, cuya 

función principal es encargarse de la venta y la promoción de los artículos del negocio.  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La empresa de jabones y cremas corporales elaboradas de forma artesanal que inició operaciones en el 

año 2018. La empresa se encuentra ubicada en una colonia al norte de la ciudad de Mérida, Yucatán. El 

negocio realiza sus operaciones en un domicilio particular, el cual pertenece a la dueña de la empresa. 
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Este domicilio se encuentra a la mitad de una avenida y cuenta con dos pisos de construcción y un garaje 

con rejas negras. Uno de los cuartos del domicilio está adaptado como centro de operaciones del negocio, 

en él se realiza la producción, se guarda el producto terminado y se almacenan todos los insumos 

necesarios para la misma.  Este cuarto es amplio y cuenta con aire acondicionado, un horno de microondas, 

un enfriador, mesas, sillas y una computadora de escritorio. Los principales productos del negocio son 

jabones, cremas corporales y mascarillas faciales. 

Los integrantes de la empresa son la dueña del negocio que se dedica principalmente a la producción y la 

hija mayor de la dueña del negocio que se dedica a la venta y promoción de los productos a través de sus 

redes sociales; sin embargo, cuando es necesario, la hija de la dueña del negocio también apoya en el 

proceso productivo. La dueña del negocio cuenta con 56 años, es una mujer casada con su segunda pareja 

y cuenta con 3 hijos, los cuales viven en el mismo domicilio. Actualmente, se encuentra jubilada de una 

labor docente de 32 años de servicio y cuenta con una pensión mensual, lo que le permitió tener capital 

para invertir en la creación del negocio. La hija mayor de la dueña del negocio cuenta con 26 años, estudió 

la carrera de periodismo, es soltera, vive en el hogar familiar y por el momento, no cuenta con ninguna 

actividad remunerada adicional a la labor que realiza en el negocio. 

Sobre los motivos para establecer la empresa, la dueña comentó lo siguiente: 

“Después de jubilarme de mi trabajo como docente en una escuela primaria, empecé a buscar en 

que podía entretenerme para pasar el tiempo. Inicié viendo videos en YouTube acerca de algo que pudiera 

hacer y que a mí me gustara. Vi videos acerca de comida y de otras cosas, después vi unos videos en 

donde se hacían jabones artesanales y eso llamó mucho mi atención. En primer lugar, compré los 

materiales necesarios para probar y ver si los jabones me salían bien, hice la prueba y me di cuenta que 

se me facilitaba su realización. Empecé a realizar jabones como regalos para mis conocidos cuando había 

una fiesta o alguna celebración y ellos me decían que estaban muy bonitos y que debería intentar 

venderlos. Mi hija los empezó a publicar en su página de Facebook y le comenzaron a hacer pedidos por 

ese medio y así comencé a venderlos y poco a poco los pedidos fueron creciendo y en ese momento decidí 

manejarlo como un negocio propio. Mi hija me ayudó a crear un logo para los jabones y a buscar en donde 

se podían vender”. 

Sobre este tema, la hija de la dueña de le empresa añadió: 

“Cuando mi mamá se jubiló de su trabajo de maestra, me comentó que quería buscar algo que 

hacer para no aburrirse en su casa por lo que inició a buscar opciones viendo videos en internet y decidió 

probar suerte preparando jabones, como le gustaron como quedaron decidió fabricarlos para regalárselos 

a mis tías, después de darlos como regalos, mis tías y otras amigas de mi mamá le comentaron que tenían 
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aromas muy ricos, por lo que le comentaron que debía venderlos, y después de eso, comenzó a 

promocionar sus jabones en su Facebook personal”. 

Entre los motivos para iniciar con el negocio destacaron el tiempo libre de la dueña y su necesidad de 

ocuparse en alguna actividad posterior a su jubilación como maestra. Se observaron fotografías de los 

primeros productos fabricados (en el teléfono personal de la dueña) y de esta forma se constató que sí ha 

habido un cambio entre estos artículos y los que se fabrican ahora. Los jabones que se realizaban tenían 

únicamente forma rectangular y olores y colores muy básicos (blanco, negro y café). Actualmente, se 

elaboran jabones de diversos aromas y colores (personajes famosos, animales, estrellas, etcétera). La 

calidad y la presentación de los mismos han mejorado bastante.  

Al respecto de los motivos para formar parte de la asociación, la dueña de la empresa comentó lo siguiente: 

“Pues yo supe de la asociación por una amiga que conozco desde hace varios años, ella fue la que 

me platicó de la asociación y me invitó a ir a una de sus actividades, de esa forma tuve contacto con el 

grupo. Desde ese momento me gustó que las personas que estaban en el grupo me trataran muy bien y 

posteriormente asistí a otras actividades y me invitaron a unirme a ellas… Decidí unirme porque me 

gustaron las actividades que llevaban a cabo y porque vi que al participar en el grupo podía tener contacto 

con más personas a las que podría ofrecerles los productos que vendo”. 

Con respecto al mismo tema, la hija de la dueña mencionó: 

“Mi mamá me comentó que le gustó asistir a sus reuniones porque hay muchas mujeres con las 

que puede platicar sobre cosas de la vida diaria y sobre los negocios que ellas tienen… Me imagino que le 

gustó porque puede salir y entretenerse. Además, me ha comentado que ha aprendido cosas nuevas sobre 

la forma de llevar un negocio al platicar y compartir experiencias” 

Los motivos principales de la dueña de la empresa para formar parte de la asociación fueron: tener la 

oportunidad de convivir con más personas, participar en actividades empresariales y tener acceso a un 

mayor público para la venta de sus productos. Se observó que la dueña habla con entusiasmo acerca de 

la asociación y que está contenta por pertenecer a este grupo.  

Con relación a las desventajas de estar en la asociación, la dueña de la empresa mencionó lo siguiente:  

“Sí, gracias a la asociación he podido capacitarme en diversos cursos como cursos de finanzas y 

emprendimiento. He logrado vender más productos ya que yo les ofrezco mis jabones a ellas y ellas lo 

ofrecen a sus conocidos también y así he logrado vender más. He participado en actividades que me han 

enseñado a llevar de mejor forma un negocio, por ejemplo, antes todo el dinero que ganaba de la venta de 

los jabones iba para mi cartera y en un curso que nos dieron, aprendí que el dinero del negocio no debo 
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de utilizarlo para cosas personales. Siento que si he tenido varias ventajas desde que estoy con el grupo… 

Ninguna desventaja, por el contrario, nos apoyamos entre todas y no he sentido que tenga alguna 

desventaja al formar parte de la asociación”. 

Con respecto al mismo tema, la hija de la dueña del negocio comentó: 

“Desde que forma parte del grupo sus ventas han mejorado y ha logrado tener más tipos de 

jabones. También se compraron nuevas esencias con las que se ha podido hacer cremas para las manos, 

la cara y el contorno de los ojos… Pues no realmente, al contrario, consideró que la asociación le ha 

ayudado mucho en hacer crecer el negocio”. 

Las principales ventajas que las entrevistadas mencionaron fueron: tener la oportunidad de participar en 

capacitaciones que ayuden a mejorar la empresa y contar con la posibilidad de vender productos a las 

otras socias de la agrupación. Se observó que en las paredes del cuarto en donde se realiza la producción 

hay colgados varios diplomas de cursos de finanzas, ventas y administración con el nombre de la dueña 

del negocio, todos los diplomas cuentan con el nombre de la agrupación y el de otras instituciones por lo 

que se constató que una de las principales ventajas al estar en la asociación es el recibir cursos de 

capacitación sobre temas empresariales. 

Con respecto a los procesos de comunicación e información en la asociación, la dueña de la empresa 

señaló lo siguiente: 

“Mucha de la información que nos envían, lo hacen a través de la página de Facebook y del grupo 

de WhatsApp que tenemos como asociación por lo que nos llega muy rápido y podemos contestar en el 

mismo grupo para confirmar de recibido”. 

Se observaron mensajes en el celular de la dueña que constatan la existencia del grupo de “WhatsApp” y 

la forma en que es utilizado para avisar a todas las socias de los eventos o acontecimientos importantes. 

De igual forma, se revisó la página de “Facebook” de la agrupación y se constató que sí es un medio 

utilizado para el envío de avisos a las integrantes de la asociación de forma general. 

Con respecto al conocimiento que se tiene sobre la persona o personas que transmiten la información en 

la asociación, la dueña de la empresa señaló: 

“La persona que se encarga de enviarnos la información es la vicepresidenta del grupo, ella es la 

administradora del grupo de WhatsApp. En algunas ocasiones la presidenta u otras personas nos envían 

información que nos puede interesar”. 
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Se constató en el celular de la dueña del negocio que la vicepresidenta de la asociación es la 

administradora del grupo de “WhatsApp” y es quien envía la mayoría de la información relacionada a los 

eventos de la organización. De igual manera se observó que existen mensajes enviados por otras socias 

y que no necesariamente tienen que ver con las actividades de la agrupación. Los mensajes eran de 

carácter social y de un tono más personal que profesional. 

Con respecto a la confianza que la dueña del negocio tiene con las socias que forman parte del comité 

directivo de la asociación, se mencionó lo siguiente: 

“Tengo confianza plena en el comité de la asociación, ellas siempre están dispuestas a apoyarnos 

y si tenemos algún problema podemos platicar con ellas siempre. De hecho, tenemos el teléfono de cada 

una de ellas y podemos enviarles un mensaje o hablarles y siempre tienen tiempo para uno”. 

Se constató que, en efecto, sí se cuenta con los contactos de la presidenta y vicepresidenta de la asociación 

en el teléfono personal de la dueña del negocio y se observaron mensajes recientes entre ellas por medio 

de la aplicación “WhatsApp”.  

Sobre el profesionalismo y la ética de las integrantes de la asociación, la dueña de la empresa mencionó 

lo siguiente: 

“Algo que nos han enseñado a través de cursos y capacitaciones es que siempre hay que 

mostrarnos profesionales en todo momento al contar con un negocio, por lo que sí, todas las que 

conformamos la asociación nos comportamos de forma profesional… Con respecto a la ética, puedo decir 

que todas trabajamos de forma honesta e intentamos tener un mejor porvenir para nosotras y nuestras 

familias”. 

Con respecto al conocimiento de los acuerdos de cooperación entre la asociación y otras instituciones, la 

dueña de la empresa dijo lo siguiente: 

“Desconozco si existe algún acuerdo de cooperación como tal pero siempre nos invitan a participar 

en eventos o pláticas organizadas por el IYEM del gobierno del estado y por las oficinas de emprendimiento 

del ayuntamiento de Mérida… Considero que si es bueno tener este tipo de acuerdos porque nos ayudan 

a conocer a más personas”. 

Con respecto a la idea de que los acuerdos de cooperación entre la asociación y otras instituciones mejoran 

la competitividad de las organizaciones, la dueña de la empresa mencionó lo siguiente: 
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“Sí creo que las empresas se vuelven más competitivas porque se aprende mucho cuando uno 

permite que otras personas le brinden su experiencia y consejos sobre temas que generan dudas o 

problemas que han enfrentado y la forma en que los han solucionado”.  

Se constató que la dueña del negocio cuenta con diplomas otorgados por las instituciones de gobierno que 

había mencionado. Los diplomas contaban con el logo de la asociación y de dichas instituciones, por lo 

que se confirma que sí ha existido cooperación entre ambas, pero no se puede confirmar que exista un 

acuerdo de cooperación formal entre ambas. 

Con respecto a la relación que se tiene con las socias de la agrupación, la dueña de la empresa comentó: 

“Me llevo muy bien con todas las integrantes de la asociación, nunca he tenido ningún problema 

con alguna de ellas, de hecho, muchas de ellas se han convertido en mis amigas, y siempre nos 

frecuentábamos para desayunar, platicar o tomar un café, ahora por lo del coronavirus, ya no podemos 

hacerlo, pero seguimos en contacto a través de video llamadas o WhatsApp, siempre nos enviamos 

mensajes y procuramos estar al pendiente unas de otras… Desde que he participado en actividades de la 

asociación el ambiente ha sido de respeto y de cordialidad, he podido a conocer a gente maravillosa con 

las que se puede platicar sobre muchos temas diferentes y te pueden ayudar con cualquier situación. Es 

muy fácil poder platicar con la presidenta y cuando la necesitas siempre tienes la confianza de que si le 

hablas por teléfono te va a responder y te va a ayudar”. 

Se constató que la dueña del negocio cuenta con mensajes en su celular de otro grupo de la aplicación 

“WhatsApp” diferente al grupo principal de la asociación, los mensajes que se recibieron en dicho grupo 

son de carácter social y personal. De la misma forma, se observaron fotografías de reuniones entre algunas 

socias y la dueña en restaurantes fuera de las actividades de la asociación. 

Con respecto a la participación de las socias en las actividades que son organizadas por la asociación, la 

dueña de la empresa dijo: 

“Existe una gran cooperación en el grupo, todas nos apoyamos siempre como ya había dicho. 

Cuando existen actividades, la mayoría de nosotras participa y las que no lo hacen, generalmente es por 

algún motivo de carácter personal o de trabajo que no se puede posponer. Sin embargo, las que no asisten 

a alguna actividad siempre preguntan sobre ella”. 

En la revisión que se realizó en las redes sociales de la asociación, se observó que existen fotografías de 

grupos de mujeres en diversos eventos organizados por la asociación. En esas fotografías se visualizó que 

ha existido un buen número de participantes en los eventos que la agrupación ha llevado a cabo. 

Sobre los productos, servicios y procesos, la dueña del negocio comentó lo siguiente: 
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“Una compañera de la asociación me recomendó unos aceites naturales con olor y me dijo que con 

ellos podía elaborar otros productos. A mí me gustan mucho los aceites aromáticos, así que decidí 

comprarlos y probarlos, y me gustaron mucho. Pude ver que con esos jabones también podía hacer crema 

para las manos, arcilla para mascarillas faciales y un “roll on” que sirve para el contorno de los ojos, así 

que ahora también elaboro esos productos además de los jabones. Compré también unas canastitas y con 

ellas armo los paquetes que vendo ahora… Además de jabones, ahora vendo cremas para las manos, 

mascarillas faciales y el “roll-on” para el contorno de los ojos, esos productos no los manejaba, ya que solo 

me dedicaba a elaborar los jabones… No sé si sea un proceso nuevo, pero tuve que aprender a hacer los 

nuevos productos que ofrezco y también el cambio en los paquetes que vendo”. 

Sobre este tema, la hija de la dueña de la empresa comentó lo siguiente: 

“Se han logrado obtener moldes más diversos para hacer jabones de muchas formas y hemos 

creado cremas para las manos y la cara derivado de mi inquietud por ofrecer una mayor variedad de 

productos… Principalmente hemos podido crear “combos” con los productos que ofrecemos, mezclamos 

jabones, cremas y mascarillas. Los paquetes los ofrecemos ya armados o podemos hacerlos de acuerdo 

a lo que nos pidan los clientes… Las investigaciones que se han realizado han sido a través de Internet y 

de YouTube. Hemos explorado la forma de hacer mejores jabones, de infundirles aromas y conseguir 

moldes de muchas formas diferentes. También investigamos la forma de hacer cremas para las manos y 

la cara, que son productos que empezamos a vender hace poco tiempo… Cambiamos los procesos en la 

forma de llevar el registro de lo que gastamos en materiales, antes no se registraba los materiales que 

gastábamos ni lo que teníamos en existencia, ahora todo se registra en una libreta”. 

Se constató que en el cuarto de producción se tienen escoradas en un estante las fragancias, los moldes 

y las canastas que se utilizan para armar los paquetes que se venden a los clientes. Existe un lugar 

específico para acomodar los productos terminados y la libreta de registro de los ingresos, egresos y ventas 

se encuentra sobre un escritorio. En la cuenta de “Facebook” de la empresa, se observaron fotografías de 

los productos que se venden al público y se corroboró que se venden en paquetes armados de varios 

productos al gusto del cliente. En lo que se refiere a la creación de nuevos productos se observó que de 

un producto básico como los jabones ahora se agregaron dos productos adicionales a la línea de productos 

de la empresa. En lo que respecta a los cambios en los productos existentes se constató que se cuenta 

con 50 moldes diferentes para la elaboración de los jabones y con 8 esencias para la elaboración de las 

mascarillas y las cremas en comparación con los 5 moldes y las 2 esencias con las que inicio operaciones 

la empresa. Estos cambios surgieron de un esfuerzo propio de investigación por parte de la hija de la dueña 

del negocio, la participación en la asociación no fue un factor determinante en la generación de dichos 

cambios. Con respecto a los cambios en los procesos se constató que los registros son llevados de forma 
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manual en una libreta y que este proceso es un cambio derivado de la participación de la dueña en uno de 

los cursos llevados a cabo por la asociación.  

Con respecto a las ventas del negocio, la dueña de la empresa comentó lo siguiente: 

“A través de la asociación he tenido la posibilidad de tomar cursos sobre temas de negocios que 

yo desconocía y me ha ayudado a vender mis productos, ya que de esta forma me he dado a conocer más 

porque pude crear mi página comercial de “Facebook” y con los contactos que he hecho en el grupo he 

podido vender más, ya que ellas son consumidores de mis productos y también los recomiendan con 

conocidos suyos… Todos los indicadores han aumentado, desde que estoy en la asociación he podido 

vender más, también la producción ha aumentado y también mis ganancias han aumentado. Yo creo que 

todo esto ha sucedido debido a que ahora más gente conoce mis productos y los recomienda con sus 

familiares y amigos… Por el momento no he contratado trabajadores, estaba pensando en contratar a una 

persona antes del inicio de la pandemia, pero ya después por seguridad y porque los pedidos disminuyeron 

decidí esperarme a ver que sucedía… Lo único que tengo actualmente es la página de “Facebook” en la 

que promociono y vendo los productos y también por la aplicación “WhatsApp” con las personas que ya 

me conocen y me han comprado. He visto que las redes sociales son una gran ayuda para la venta de todo 

tipo de artículos”. 

Sobre este tema, la hija de la dueña de la empresa comentó lo siguiente: 

“Los indicadores han aumentado desde que mi mamá es parte de la asociación. Las ventas y la 

producción se han incrementado y eso nos ha permitido ir creciendo el negocio poco a poco. Se han podido 

comprar más moldes y también más materiales…Mi mamá inició el negocio ella solo y posteriormente yo 

me le uní para ayudarla a hacer los jabones y a la venta a través de varias redes sociales. Se pensaba 

contratar a una persona más para apoyar en la elaboración de los productos, pero debido a la pandemia, 

se desechó la idea… Principalmente utilizamos las redes sociales como medio de publicidad y ventas. Es 

algo que tenemos a la mano, es económico y la verdad si se vende bien a través de estos medios digitales. 

Actualmente tenemos perfiles en “Facebook” y en “WhatsApp”, ahí promovemos los productos y cerramos 

ventas”. 

Se observó que las la dueña del negocio y su hija consideran que los cursos que se han tomado y las 

relaciones establecidas al interior de la asociación han impactado todos los indicadores del desarrollo 

empresarial (ventas, producción, utilidad), sin embargo; al revisar sus registros de ventas se constató un 

crecimiento en estos factores desde antes de la incorporación de la empresa a la asociación. La producción 

y las ventas se incrementaban a razón de un 15% al mes aproximadamente y se continuó con la misma 
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tendencia después de incorporarse a la asociación. Se observó que no se ha contratado a personas 

adicionales para laborar en la empresa. 

CONCLUSIÓN 

Con respecto a los motivos que llevaron a la microempresaria a adherirse a la AFEY, se mencionó que la 

invitación fue realizada por una amiga que ya formaba parte de la asociación. El aspecto social, las 

actividades llevadas a cabo por la asociación y la oportunidad de generar nuevas relaciones interpersonales 

fueron situaciones importantes tomadas en cuenta al momento de decidir si se integraba al grupo o no. En 

la decisión de adherirse a la agrupación, los temas empresariales no fueron tan importantes comparados 

con la idea de establecer relaciones que puedan traerle beneficios personales y profesionales a futuro.  Lo 

anterior no coincide con la expresado por Rodríguez y Román (2005) que señalan que los principales 

motivos que impulsan a los empresarios a colaborar con otras empresas o instituciones, se encuentran la 

mejora de su accesibilidad a recursos físicos y a servicios; el acceso a información, el acceso a más capital 

humano, el acceso a capital financiero, la contratación de actividades y servicios y, por último, la mejora de 

la presencia institucional. 

Con respecto a las ventajas de pertenecer a la asociación, la microempresaria expresó que ha tenido 

ventajas evidentes como la capacitación sobre temas empresariales y el incremento en la promoción de 

sus productos. En este sentido, lo expresado por ellas coincide con Adler y Kwon (2002) que menciona que 

las redes entre organizaciones ayudan a las empresas a adquirir nuevas habilidades y conocimientos. El 

capital social entre unidades independientes dentro de una corporación facilita la transferencia de 

información y muestra que los vínculos fuertes tendrían un considerable beneficio positivo para la empresa 

en su conjunto. 

Sobre las desventajas que han tenido la microempresaria el estar en la asociación se externó que no ha 

tenido alguna desventaja en pertenecer a la agrupación, sin embargo; se constató que la dueña no participa 

en otras agrupaciones ya sea empresariales o de cualquier otra índole para poder participar exclusivamente 

en la AFEY, lo anterior, puede ser percibido como una desventaja, ya que como mencionan Miranda y Mozo 

(2003), las asociaciones empresariales pueden fomentar la exclusión y jugar un rol determinante en los 

diversos niveles de aislamiento que afectan a individuos y grupos de las corrientes dominantes de la 

sociedad. De forma similar, Capdevielle (2014), menciona que algunos efectos negativos asociados a los 

grupos empresariales son la exclusión de los extraños; reclamos excesivos a los integrantes del grupo o 

restricciones a la libertad individual que reducen la privacidad. 

Con respecto a la confianza con el comité directivo de la asociación, la microempresaria externó que siente 

plena confianza en dicho comité y que es libre de poder comunicarse con ellas en cualquier comento debido 
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a que cuenta con sus números telefónicos, situación que fue constatada al observar mensajes que la dueña 

de la empresa había enviado a la presidenta de la asociación. La misma idea fue expresada por la 

microempresaria al referirse a la buena relación que tiene con las socias que no pertenecen al comité 

directivo de la asociación. Lo anterior, coincide con lo expresado por Cacciutto (2010) al señalar que la 

confianza es una actitud que se basa en el comportamiento que se espera de la otra persona que participa 

en la relación que se establece entre ambas.  Al hablar acerca del respeto, la microempresaria comentó 

que es un valor que les ha sido muy inculcado por la asociación a través de cursos y capacitaciones por lo 

que considera que todas las socias se comportan de una manera ética y responsable. 

Con respecto a la cooperación de la asociación con otras instituciones, la microempresaria comentó que 

desconocía si la agrupación cuenta con algún acuerdo de colaboración con alguna otra institución pública 

o privada, sin embargo; expresó que la cooperación entre instituciones mejora la competitividad de las 

empresas a través del compartir experiencias y aprendizajes muy valiosos entre los dueños y dueñas de 

las mismas. Sobre el mismo tema, Lin y Lin (2015) comentan que, para enfrentar los rápidos cambios en 

el ambiente, las microempresas constantemente buscan formas de sobrevivir, crecer y ser competitivas. 

Las redes de relaciones podrían ser un factor crucial para mejorar su desempeño. El establecer y mantener 

fuertes relaciones interpersonales entre los empresarios es muy importante para que las microempresas 

puedan confrontar la globalización y la competencia. Las redes incrementan la interacción entre 

compañeros, lo que representa un recurso complementario para acceder a conocimiento y tecnología. 

Con respecto a los productos y las ventas del negocio, la microempresaria mencionó que a través de 

recomendaciones de socias de la asociación ha mejorado la presentación de sus productos y la forma de 

venderlos a través de paquetes o combos. Sobre las ventas de la empresa, la dueña del negocio comentó 

que sus indicadores se han incrementado desde que empezó a formar parte de la asociación. Las 

recomendaciones boca a boca al interior de la agrupación y un mejor manejo de las redes sociales se 

mencionaron como factores muy importantes para la mejora de las ventas del negocio. Para Blackburn, 

Hart y Wainwright (2014) el crecimiento de un negocio es medido en tres formas: volumen de ventas, 

crecimiento del empleo y las ganancias o utilidades. El crecimiento empresarial es una parte integrante del 

desarrollo empresarial, no puede existir desarrollo económico sino existe primero crecimiento económico. 

El concepto de desarrollo empresarial incluye variables cuantitativas y cualitativas como se menciona a 

continuación. Fatoki (2011) comenta que existen múltiples formas de medir el desarrollo empresarial, desde 

las formas más tradicionales como el crecimiento en ventas, la participación de mercado, la utilidad, los 

ingresos y el retorno sobre la inversión hasta las mediciones no financieras como el empleo adicional, la 

satisfacción del cliente, la satisfacción del personal, la lealtad del cliente, el conocimiento de la marca y la 

satisfacción del dueño con el andar del negocio. 
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En términos generales, la empresa, objeto de estudio, presenta características de supervivencia debido a 

que ha perdurado más de dos años en el mercado y muestra un incremento en los resultados empresariales 

(ventas, utilidades, etc.) desde sus inicios hasta la fecha. Sin embargo, no se percibe una relación evidente 

entre la integración de la microempresa a la asociación y su supervivencia más allá de dos años en el 

mercado. 
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RESUMEN:
La formación en emprendimiento es esencial para una educación integral, requiriendo estrategias que 

fomenten conocimientos, habilidades y actitudes emprendedoras. Sin embargo, se desconoce el nivel 

de preparación de los docentes universitarios en este ámbito. Esta investigación buscó identificar los 

conocimientos y prácticas de los docentes universitarios en la formación de competencias 

emprendedoras. Se realizó un estudio cualitativo descriptivo mediante una encuesta en línea a 54 

docentes del Centro Universitario Temascaltepec. Los resultados muestran que los docentes poseen 

formación en diversas disciplinas como contaduría, derecho, informática administrativa, ingeniería 

agrónoma zootecnista y psicología. El 64.8% cuenta con experiencia emprendedora y el 81.5% 

manifiesta intención de emprender. Las prácticas docentes incluyen instrucción directa, aprendizaje 

basado en problemas, planteamiento de retos, aprendizaje colaborativo, participación en proyectos, uso 

de simuladores, visitas guiadas e interacción con expertos y emprendedores locales. Se concluye que 

los docentes responsables de la enseñanza del emprendimiento requieren desarrollar competencias 

personales y didácticas para fortalecer la mentalidad emprendedora en los estudiantes. Se recomienda 

implementar programas de formación continua y crear espacios de intercambio de experiencias entre 

educadores. Esta investigación contribuye al conocimiento sobre la formación en emprendimiento en 

educación superior y destaca la importancia de un profesorado preparado. Futuros estudios podrían 

explorar el impacto de estas prácticas en el desempeño emprendedor de los graduados.
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ABSTRACT 

Entrepreneurship education is crucial for comprehensive higher learning, necessitating strategies that foster 

entrepreneurial knowledge, skills, and attitudes. However, the preparedness level of university faculty in this 

domain remains unclear. This study aimed to identify both the knowledge and practices that university 

educators apply to develop entrepreneurial skills. A qualitative descriptive study was conducted through an 

online survey of fifty-four faculty members from the Temascaltepec University Center. Findings reveal that 

educators possess diverse academic backgrounds, including accounting, law, administrative computing, 

agricultural engineering, zootechnical engineering, and psychology. Notably, 64.8% of respondents have 

entrepreneurial experience, while 81.5% express intentions to start a business. Teaching methodologies 

include direct instruction, problem-based learning, challenge-based learning, collaborative learning, project 

participation, simulation exercises, guided industry tours, and interactions with local entrepreneurs and 

experts. The study concludes that educators responsible for entrepreneurship instruction need to cultivate 

personal and pedagogical competencies to nurture an entrepreneurial mindset in students. 

Recommendations include implementing continuous professional development programs and creating 

platforms for experience exchange among educators. This research contributes to the knowledge of 

entrepreneurship education in higher learning institutions and underscores the importance of a well-

prepared faculty. Future studies could explore the long-term impact of these teaching practices on 

graduates' entrepreneurial performance and success. 

Keywords: Entrepreneurial competencies, entrepreneurial intention, entrepreneurial professors. 

 

INTRODUCCIÓN 

El informe Global Entrepreneurship Monitor (GEM) de 2023 destaca una evolución positiva, aunque lenta, 

en los entornos empresariales de varias economías de América Latina y el Caribe. Entre los países que 

muestran esta mejora gradual se encuentran Argentina, México, Puerto Rico, Brasil y Chile. Sin embargo, 

Colombia representa una excepción a esta tendencia, evidenciando un retroceso en comparación con años 

anteriores. 

En este contexto, México enfrenta desafíos significativos en la educación empresarial, especialmente a 

nivel escolar. Según el informe, el país se ubicó en una posición preocupante en esta categoría, con cinco 

de sus condiciones clasificadas entre las diez peores a nivel global. En el ranking general de educación 

empresarial en la escuela, México ocupó el penúltimo lugar (48 de 49 países evaluados), superando 

únicamente a Irán. 
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A pesar de estos retos, el GEM 2019 para el Estado de México subraya la importancia de la educación y 

el entrenamiento en emprendimiento como factores clave para fomentar la actividad emprendedora. El 

reporte sugiere que fortalecer estas áreas es fundamental para mejorar el entorno emprendedor en la 

región. 

Dado este panorama, resulta crucial analizar las iniciativas emprendidas por las universidades para 

desarrollar y promover competencias básicas en los estudiantes que faciliten el emprendimiento. 

Numerosas investigaciones se han llevado a cabo con el propósito de identificar las mejores prácticas 

utilizadas por los docentes para fomentar el espíritu emprendedor en sus alumnos. 

Nabi et al. (2017), al evaluar el impacto de la educación emprendedora en la educación superior, concluyen 

que esta tiene un efecto positivo en la mentalidad y habilidades de los estudiantes. Sin embargo, destacan 

la necesidad de una mayor integración entre teoría y práctica para potenciar estos resultados. En la misma 

línea, Neck y Greene (2011) subrayan que la educación emprendedora requiere un enfoque más dinámico 

y experimental para ser verdaderamente efectiva. 

En el contexto polaco, Nowak (2016) enfatiza la importancia de mejorar la educación en competencias 

emprendedoras, sugiriendo un enfoque integral que considere la infraestructura universitaria y el 

conocimiento especializado como elementos fundamentales para fomentar la creación de nuevas 

empresas. La colaboración entre universidades y el sector empresarial se identifica como clave para lograr 

estos objetivos. 

Banha, Serra y Flores (2022) concluyen que las metodologías más efectivas para enseñar habilidades 

emprendedoras deben ser multidisciplinarias, ofreciendo una comprensión más amplia y creativa del 

emprendimiento. Además, resaltan la importancia de métodos de enseñanza interactivos, como el 

aprendizaje basado en proyectos y el trabajo en equipo, que estimulan la creatividad y el pensamiento 

crítico. La colaboración con empresas y organizaciones locales se identifica como un componente esencial, 

ya que proporciona a los estudiantes experiencias prácticas que mejoran su capacidad para reconocer 

oportunidades y asumir responsabilidades. 

Ahmed y Yassin (2021) destacan la relevancia de la educación emprendedora en la promoción de la 

innovación y el crecimiento económico. Asimismo, identifican áreas para futuras investigaciones que 

podrían mejorar la efectividad de los programas educativos en este ámbito, subrayando la necesidad de 

una evaluación continua y la adaptación de estos programas a contextos específicos. 

Bae et al. (2014) encuentran que la educación emprendedora influye positivamente en las intenciones 

emprendedoras de los estudiantes, aunque el impacto varía según el contexto en el que se implemente. 

De manera similar, Rideout y Gray (2013) señalan que la efectividad de la educación emprendedora 
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depende del enfoque y el contexto, resaltando la necesidad de mejorar el diseño y la implementación de 

estos programas para maximizar su eficacia. 

Finalmente, Fayolle y Gailly (2015) y Gibb (2011) coinciden en que la educación emprendedora tiene un 

impacto duradero en las actitudes de los estudiantes hacia el emprendimiento. No obstante, Fayolle y Gailly 

insisten en que este enfoque debe centrarse en influir en las actitudes a largo plazo, mientras que Gibb 

aboga por una evolución hacia un enfoque más práctico e innovador, orientado hacia las necesidades y 

experiencias de los estudiantes. 

En este contexto, la presente investigación tiene como objetivo identificar los conocimientos y prácticas de 

los docentes universitarios en la formación de habilidades emprendedoras en el Centro Universitario UAEM 

Temascaltepec. El estudio se realizará a través de un análisis descriptivo y correlacional, utilizando 

información obtenida mediante la aplicación de cuestionarios que fueron respondidos por docentes 

involucrados en el emprendimiento. 

Esta investigación contribuirá al cuerpo de conocimiento sobre la formación en emprendimiento en la 

educación superior mexicana y proporcionará perspectivas valiosas para mejorar las prácticas docentes 

en este ámbito. 

 

METODOLOGÍA / DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Población y muestra 

La investigación se llevó a cabo en el Centro Universitario UAEMex Temascaltepec. Este campus 

universitario cuenta con una población de 123 profesores, distribuidos en cinco licenciaturas: Contaduría 

(LCN), Informática Administrativa (LIA), Derecho (LDE), Ingeniero Agrónomo Zootecnista (IAZ) y Turismo 

(LTU). Se logró la participación de 54 profesores, quienes respondieron al cuestionario, lo que representa 

una muestra del 43.9% de la población total. 

Instrumento 

Para la recolección de datos, se diseñó un cuestionario que se aplicó en línea. El instrumento se estructuró 

en diversos apartados. Inicialmente, se presentó el objetivo del estudio, seguido por una sección de datos 

sociodemográficos de los profesores, incluyendo edad, género, nivel de estudios, experiencia laboral y 

trabajo ideal. Posteriormente, se incluyó un apartado sobre formación para el emprendimiento, entre otros 

temas. Las respuestas se registraron utilizando una escala Likert de 5 puntos, donde 1 representa "nada 

importante" y 5 "muy importante". 

Tipo de estudio y diseño 
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El estudio adopta un enfoque cuantitativo, con un análisis descriptivo y correlacional. Es descriptivo en 

cuanto a la observación de las características sociodemográficas de los participantes, y correlacional al 

relacionar los componentes de formación para el emprendimiento con la experiencia laboral en empresas 

de los profesores participantes, mediante tablas de contingencia. La investigación es no experimental y de 

corte transversal, ya que los datos se recolectaron en un único momento temporal. 

Procedimiento 

La aplicación del cuestionario se realizó con la colaboración de las coordinaciones académicas de las 

diferentes licenciaturas, quienes solicitaron la participación de los profesores. El enlace al cuestionario se 

distribuyó a los participantes vía correo electrónico y a través de grupos de WhatsApp, facilitando así su 

acceso y participación. 

Análisis de datos 

Los datos se recopilaron inicialmente en formato Excel. Para realizar los análisis estadísticos, la base de 

datos se exportó al programa estadístico SPSS versión 22.0. Se llevaron a cabo análisis de estadística 

descriptiva y correlacional para examinar las variables de interés y sus relaciones. 

Hipótesis / Preguntas de investigación 

Basándose en la literatura previa y los objetivos del estudio, se planteó la siguiente pregunta de 

investigación e hipótesis: 

Pregunta: ¿Cuáles son los factores que utilizan los profesores del Centro Universitario UAEM 

Temascaltepec con experiencia profesional en empresas para promover las habilidades emprendedoras 

en sus estudiantes? 

Hipótesis: H1: Los profesores del Centro Universitario UAEM Temascaltepec con experiencia laboral en 

empresas desarrollan habilidades emprendedoras en los estudiantes a través de diversas estrategias, 

incluyendo: participación en proyectos y programas, introducción a situaciones reales, elaboración de 

planes de negocio, contacto con expertos, asistencia a charlas motivacionales, puesta en marcha de 

negocios simulados, uso de simuladores y desarrollo de retos emprendedores. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A continuación, se presentan los resultados del análisis descriptivo y correlacional, que proporcionarán 

perspectivas sobre las prácticas docentes en la formación de habilidades emprendedoras y su relación con 

la experiencia profesional de los profesores. 
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Como se observa en la gráfica 1, el 64.81% de los profesores que respondieron el cuestionario poseen 

experiencia profesional en empresas, respecto de un 35.19% que no la tienen. Cabe señalar que de los 

que poseen experiencia laboral en empresas el 62.9% son hombres y el 37.1% son mujeres. Así mismo la 

mayoría posee un nivel de estudios de maestría con un 45.7%, seguido de un 28.6% de licenciatura y 

25.7% de doctorado. 

Grafica1. Experiencia profesional en empresas. 

 

 

 

Ahora se muestran los resultados de la relación entre experiencia laboral en empresas y cada uno de los 

factores que se considera deberían realizar los profesores en la impartición de clases para la formación de 

emprendedores, a través de las tablas de contingencia de la 1 a la 13. La explicación de los hallazgos se 

realiza considerando como base los que poseen experiencia laboral y las opciones de respuesta importante 

y muy importante. 

Según los resultados de la tabla 1 el 42.6% de los profesores que tienen experiencia profesional consideran 

muy importante establecer como una actividad para formar a los futuros emprendedores el leer y hacer 

trabajos. 
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Ahora bien, en la tabla 2 se muestra que el 51.9% de los profesores con experiencia consideran sustancial 

para desarrollar habilidades emprendedoras que los estudiantes participen en proyectos con mentores. 

 

 

 

De igual manera en la 3 se revela que el 57.5% de los profesores consideran importante y muy importante 

que se promueva la introducción de los estudiantes en situaciones reales de emprendimientos a través de 

casos de estudio, respuesta a cambios del entorno, análisis de mercados, simulaciones, etc. 

 

 

Tabla 1. Relación experiencia laboral en empresa con el factor leer y hacer trabajos 

 
Nada 

importante 
Poco 

importante 
Medianamente 

importante Importante 
Muy 

importante Total 

¿Posees 
experiencia 
laboral en 
empresas? 

Sí Recuento 1 2 4 5 23 35 

% 1,9% 3,7% 7,4% 9,3% 42,6% 64,8% 

No Recuento 0 3 2 6 8 19 

% 0,0% 5,6% 3,7% 11,1% 14,8% 35,2% 

Total Recuento 1 5 6 11 31 54 

% 1,9% 9,3% 11,1% 20,4% 57,4% 100% 

 

 

Tabla 2. Relación experiencia laboral en empresas y el factor Participación en proyectos con 
mentores o guías 

 

Medianamente 
importante Importante 

Muy 
importante Total 

¿Posees experiencia 
laboral en 
empresas? 

Sí Recuento 3 4 28 35 

% del total 5,6% 7,4% 51,9% 64,8% 

No Recuento 1 3 15 19 

% del total 1,9% 5,6% 27,8% 35,2% 

Total Recuento 4 7 43 54 

% del total 7,4% 13,0% 79,6% 100,0% 
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Otro factor que los profesores consideran importante y muy importante con un 59.3% es potenciar las 

cualidades y capacidades personales (tabla 4), como responsabilidad, disciplina, liderazgo, creatividad, 

comunicación, planificación, etc. 

 

 

De acuerdo con la tabla 5 los profesores con experiencia laboral en empresas consideran muy necesario 

con un 53.7% que los alumnos desarrollen un plan de negocios. 

 Tabla 3. Relación experiencia laboral en empresa con el factor Introducción en situaciones 
reales 

 
Poco 

importante 
Medianamente 

importante Importante 
Muy 

importante Total 

¿Posees 
experiencia laboral 
en empresas? 

Sí Recuento 2 2 3 28 35 

% del total 3,7% 3,7% 5,6% 51,9% 64,8% 

No Recuento 0 1 5 13 19 

% del total 0,0% 1,9% 9,3% 24,1% 35,2% 

Total Recuento 2 3 8 41 54 

% del total 3,7% 5,6% 14,8% 75,9% 100% 

Tabla 4 Relación experiencia laboral en empresas con el factor enriquecimiento de las cualidades y 
capacidades personales 

 
Nada 

importante 
Poco 

importante 
Medianamente 

importante Importante 
Muy 

importante Total 

¿Posees 
experiencia 
laboral en 
empresas? 

Sí Recuento 1 1 1 3 29 35 

% del total 1,9% 1,9% 1,9% 5,6% 53,7% 64,8% 

No Recuento 0 0 1 5 13 19 

% del total 0,0% 0,0% 1,9% 9,3% 24,1% 35,2% 

Total Recuento 1 1 2 8 42 54 

% del total 1,9% 1,9% 3,7% 14,8% 77,8% 100% 
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En la tabla 6 se resalta que el 55.6% de los profesores con experiencia laboral consideran importante y 

muy importante que a los estudiantes se les contacte o se realicen prácticas con experto o emprendedores 

de la localidad. 

 

 

También en la tabla 7 sobresale la importancia de que los profesores fomenten entre los estudiantes la 

participación en concursos, programas o premios del emprendedor con un 55.65 se considera importante 

u muy importante esta clase de acciones. 

Tabla 5. Relación experiencia laboral en empresas con el factor elaboración de un plan de 
negocios 

 
Nada 

importante 
Medianamente 

importante Importante 
Muy 

importante Total 

¿Posees 
experiencia laboral 
en empresas? 

Sí Recuento 1 3 2 29 35 

% del total 1,9% 5,6% 3,7% 53,7% 64,8% 

No Recuento 0 3 7 9 19 

% del total 0,0% 5,6% 13,0% 16,7% 35,2% 

Total Recuento 1 6 9 38 54 

% del total 1,9% 11,1% 16,7% 70,4% 100% 

 

Tabla 6. Relación experiencia laboral en empresa y el factor contacto o prácticas con expertos 
o emprendedores de la localidad 

 
Nada 

importante 
Medianamente 

importante Importante 
Muy 

importante Total 

¿Posees 
experiencia 
laboral en 
empresas? 

Sí Recuento 1 4 3 27 35 

% del total 1,9% 7,4% 5,6% 50,0% 64,8% 

No Recuento 0 2 4 13 19 

% del total 0,0% 3,7% 7,4% 24,1% 35,2% 

Total Recuento 1 6 7 40 54 

% del total 1,9% 11,1% 13,0% 74,1% 100% 
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Igualmente, en la tabla 8 prevalece con un 51.8% lo importante que es que se anime a los estudiantes a 

asistir a congresos, se desarrollen pláticas motivacionales en las cuales les muestren las posibilidades para 

emprender. 

 

Se puede verificar en la tabla 9, que los profesores con experiencia profesional en empresas también 

consideran que fomentar la puesta en marcha de un negocio de los estudiantes, es una actividad muy 

importante. 

Tabla 7. Relación experiencia laboral en empresas y el factor participación en proyectos, 
programas o premios existentes hacia jóvenes emprendedores 

 
Nada 

importante 
Medianamente 

importante Importante Muy importante Total 

¿Posees 
experiencia 
laboral en 
empresas? 

Sí Recuento 2 3 7 23 35 

% del total 3,7% 5,6% 13,0% 42,6% 64,8% 

No Recuento 0 1 8 10 19 

% del total 0,0% 1,9% 14,8% 18,5% 35,2% 

Total Recuento 2 4 15 33 54 

% del total 3,7% 7,4% 27,8% 61,1% 100% 

 

Tabla 8. Relación experiencia laboral en empresas y el factor asistencia a congresos o charlas 
motivacionales donde se presente la información de las distintas posibilidades de ayuda al 

emprendedor y la puesta en marcha de nuevas empresas 

 
Nada 

importante 
Poco 

importante 
Medianamente 

importante Importante 
Muy 

importante Total 

¿Posees 
experiencia 
laboral en 
empresas? 

Sí Recuento 2 2 3 6 22 35 

% del total 3,7% 3,7% 5,6% 11,1% 40,7% 64,8% 

No Recuento 0 0 2 6 11 19 

% del total 0,0% 0,0% 3,7% 11,1% 20,4% 35,2% 

Total Recuento 2 2 5 12 33 54 

% del total 3,7% 3,7% 9,3% 22,2% 61,1% 100% 

 

Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educación 
ISSN: 2695-6098 

Año 6 Nº 62 - Diciembre 2024

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative Commons Atribución-NoComercial 4.0 54



 

Un 59.3% de los profesores con experiencia consideran importante y muy importantes que se utilicen en 

las clases de emprendimiento simuladores de negocios con el fin de desarrollar ciertas habilidades que les 

permitan aprender a emprender (tabla 10). 

 

Otra herramienta que los profesores consideran importante para la enseñanza del emprendimiento según 

la tabla 11, es el uso de videos y películas con un 48.2%. 

Tabla 9. Relación experiencia laboral en empresas y el factor fomentar la puesta en marcha 
del negocio del estudiante 

 
Nada 

importante 
Medianamente 

importante Importante 
Muy 

importante Total 

¿Posees 
experiencia 
laboral en 
empresas? 

Sí Recuento 1 4 5 25 35 

% del total 1,9% 7,4% 9,3% 46,3% 64,8% 

No Recuento 0 3 6 10 19 

% del total 0,0% 5,6% 11,1% 18,5% 35,2% 

Total Recuento 1 7 11 35 54 

% del total 1,9% 13,0% 20,4% 64,8% 100% 

 

Tabla 10. Relación experiencia laboral en empresas y el factor utilización de simuladores de 
negocios 

 
Nada 

importante 
Medianamente 

importante Importante 
Muy 

importante Total 

¿Posees 
experiencia 
laboral en 
empresas? 

Sí Recuento 1 2 3 29 35 

% del total 1,9% 3,7% 5,6% 53,7% 64,8% 

No Recuento 0 4 6 9 19 

% del total 0,0% 7,4% 11,1% 16,7% 35,2% 

Total Recuento 1 6 9 38 54 

% del total 1,9% 11,1% 16,7% 70,4% 100% 
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De acuerdo con la tabla 12, el factor fomentar la creatividad en los estudiantes es una actividad que el 

51.8% de los profesores con experiencia profesional en empresas consideran importante y muy importante. 

 

Finalmente, como se observa en la tabla 13, el desarrollo de retos es considerado una actividad necesaria 

por el 55.65% de los profesores con experiencia profesional en empresas. Este dato subraya la importancia 

de integrar actividades que desafíen a los estudiantes, fomentando sus habilidades emprendedoras en un 

entorno educativo. 

Tabla 11. Relación experiencia laboral en empresas y el factor uso de videos y películas 

 
Nada 

importante 
Poco 

importante 
Medianamente 

importante Importante 
Muy 

importante Total 

¿Posees 
experiencia 
laboral en 
empresas? 

Sí Recuento 3 1 5 7 19 35 

% del total 5,6% 1,9% 9,3% 13,0% 35,2% 64,8% 

No Recuento 0 2 4 4 9 19 

% del total 0,0% 3,7% 7,4% 7,4% 16,7% 35,2% 

Total Recuento 3 3 9 11 28 54 

% del total 5,6% 5,6% 16,7% 20,4% 51,9% 100% 

 

Tabla 12. Relación experiencia laboral en empresas y el factor fomentar la creatividad 

 
Nada 

importante 
Medianamente 

importante Importante 
Muy 

importante Total 

¿Posees 
experiencia 
laboral en 
empresas? 

Sí Recuento 2 5 2 26 35 

% del total 3,7% 9,3% 3,7% 48,1% 64,8% 

No Recuento 0 1 2 16 19 

% del total 0,0% 1,9% 3,7% 29,6% 35,2% 

Total Recuento 2 6 4 42 54 

% del total 3,7% 11,1% 7,4% 77,8% 100% 
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Considerando lo expuesto por Sendra, Calatayud y Garzón (2022), quienes debaten si el talento 

emprendedor es innato o si puede cultivarse mediante la educación y la experiencia, se sugiere que, 

aunque algunas personas puedan tener predisposiciones naturales hacia el emprendimiento, la educación 

desempeña un papel crucial en el desarrollo de las competencias necesarias para emprender. Los 

resultados obtenidos en este estudio confirman la relevancia que otorgan los profesores, tanto aquellos 

con experiencia empresarial como los que no la poseen, a métodos como el desarrollo de retos, 

simuladores de negocio, charlas con expertos o emprendedores, elaboración de planes de negocios e 

introducción a casos reales. 

Este enfoque es coherente con lo señalado por Banha, Serra y Flores (2022), quienes destacan la 

importancia de métodos de enseñanza interactivos, como el aprendizaje basado en proyectos y el trabajo 

en equipo. Además, resaltan la colaboración con empresas y organizaciones locales como una estrategia 

clave para proporcionar a los estudiantes experiencias prácticas que potencian su capacidad para 

identificar oportunidades y asumir responsabilidades. 

Asimismo, Velasco, Estrada, Pabón y Tójar (2019) subrayan la relevancia del desarrollo del pensamiento 

crítico, la autonomía, la responsabilidad y la motivación en la formación emprendedora. Estos elementos 

coinciden con los hallazgos de este trabajo, que priorizan el fomento de la creatividad, así como el 

desarrollo de cualidades y capacidades esenciales para el emprendimiento. 

 

CONCLUSIONES 

Las conclusiones de este estudio revelan una significativa relación entre la experiencia profesional de los 

docentes y la efectividad en la promoción de habilidades emprendedoras en el Centro Universitario UAEM 

Temascaltepec. El análisis ha demostrado que los profesores con experiencia laboral en empresas tienden 

Tabla 13. Relación experiencia laboral en empresas y el factor desarrollo de retos 

 
Nada 

importante 
Poco 

importante 
Medianamente 

importante Importante 
Muy 

importante Total 

¿Posees 
experiencia 
laboral en 
empresas? 

Sí Recuento 1 1 3 1 29 35 

% del total 1,9% 1,9% 5,6% 1,9% 53,7% 64,8% 

No Recuento 0 0 1 4 14 19 

% del total 0,0% 0,0% 1,9% 7,4% 25,9% 35,2% 

Total Recuento 1 1 4 5 43 54 

% del total 1,9% 1,9% 7,4% 9,3% 79,6% 100% 
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a implementar de manera más eficaz métodos de enseñanza orientados al emprendimiento, como la 

participación en proyectos con mentores, el uso de simuladores de negocio, y la introducción de los 

estudiantes en situaciones reales de mercado. 

El objetivo principal de la investigación, que era identificar los conocimientos y prácticas docentes en la 

formación de habilidades emprendedoras, ha sido logrado al evidenciar que estos métodos son valorados 

como importantes o muy importantes por un alto porcentaje de los profesores encuestados, especialmente 

aquellos con experiencia en el sector empresarial. Esto confirma la hipótesis planteada, donde se sugiere 

que los profesores con experiencia profesional en empresas desarrollan habilidades emprendedoras en los 

estudiantes a través de diversas actividades prácticas y contextuales. 

Los resultados obtenidos también destacan la importancia de fomentar competencias personales como la 

creatividad, el liderazgo y la responsabilidad, las cuales son esenciales para el éxito en el emprendimiento. 

Estas conclusiones son consistentes con estudios previos que subrayan la necesidad de integrar la práctica 

con la teoría en la educación emprendedora, y de utilizar metodologías multidisciplinarias e interactivas que 

involucren a los estudiantes en experiencias prácticas. 

Finalmente, se concluye que la educación emprendedora en el Centro Universitario UAEM Temascaltepec 

debe seguir fortaleciendo la colaboración con el sector empresarial para proporcionar a los estudiantes 

oportunidades de aprendizaje práctico que refuercen su capacidad emprendedora. La implementación de 

estas prácticas no solo mejorará las habilidades emprendedoras de los estudiantes, sino que también 

contribuirá a superar los desafíos identificados en el entorno educativo empresarial en México, tal como lo 

destaca el informe GEM (2023). 
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RESUMEN 

La microbiota intestinal, el conjunto de microorganismos que habitan en nuestro intestino, juega un papel 

fundamental en la salud y el bienestar general. En la infancia, esta comunidad microbiana se encuentra en 

pleno desarrollo y es especialmente susceptible a factores externos como la dieta, los antibióticos y las 

infecciones. Objetivo: determinar el uso de probióticos, prebióticos y simbióticos en la infancia. Metodología: 

se realizó una busqueda minuciosa de seis artículos científicos en páginas de internet como: pubmed, 

redalyc, google académico, scielo y elsevier; los cuales fueron recolectados desde el año 2020. Resultados: 

A través del tiempo son más las investigaciones que señalan que el uso de probiótico, prebiótico y 

simbiótico en la infancia, como una forma de mejorar la salud intestinal puede conferir beneficios para 

prevenir y tratar diversas enfermedades gastrointestinales y respiratorias.  

Palabras clave: probióticos, prebióticos, simbióticos e infancia. 

ABSTRACT 

The intestinal microbiota, the set of microorganisms that live in our intestine, plays a fundamental role in 

general health and well-being. In childhood, this microbial community is in full development and is especially 

susceptible to external factors such as diet, antibiotics and infections. Objective: determine the use of 

probiotics, prebiotics and synbiotics in childhood. Methodology: a thorough search of six scientific articles 

was carried out on internet pages such as: pubmed, redalyc, google academic, scielo and elsevier; which 

were collected since 2020. Results: Over time, more research indicates that the use of probiotics, prebiotics 

and synbiotics in childhood, as a way to improve intestinal health, can confer benefits to prevent and treat 

various gastrointestinal and respiratory diseases.  
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Keywords: probiotics, prebiotics, synbiotics and childhood. 

 

INTRODUCCIÓN 

En la actualidad es conocido que la nutrición es la base fundamental para el desarrollo y crecimiento en la 

etapa de la infancia, en nuestro entorno, las enfermedades no transmisibles (ENT), como la diabetes 

mellitus, sobrepeso y obesidad, cáncer, y cardiovasculares, son las primeras causas de mortalidad y 

morbilidad en los países en desarrollo, en donde muchas de ellas pueden ser prevenibles modificando los 

hábitos de vida. (González-Calderón, 2020). 

 

Por otro lado en la infancia en la encuesta de Salud y nutrición ENSANUT 2021, señala que a nivel nacional 

en el 2019, las infecciones respiratorias agudas y las Diarrea Grave representaron  19.2% de las principales 

causas de mortalidad en niños menores de 5 años en México, así como la prevalencia de desnutrición en 

menores de 5 años fue del 12.8% y por otro lado la prevalencia nacional de sobrepeso  y obesidad fue del  

37.3%. (ENSANUT, 2022). 

 

Es por esto que en la etapa de la infancia la nutrición cobra una gran importancia, es por ello que en la 

búsqueda de mejorar o mantener su estado nutricional es importante que se realice una anamnesis general 

en donde se indague sobre los factores que influyan en el crecimiento y desarrollo del mismo, como es el 

caso de la vía de parto, alimentación con leche materna, desarrollo de un intestino saludable así como 

profundizar en las manifestaciones clínicas relacionadas con su antecedentes para poder contribuir a 

mejorar su estado nutricional. 

 

Es por ello que surge el interés de conocer que factores intervienen en la  nutrición y salud de la población, 

formando  una parte  importante de ellos: la micro biota en el ser humano, ya que cada individuo posee 

una comunidad microbiana única, la cual depende de su genotipo, exposición temprana a los 

microorganismos que conforman su entorno, el nacimiento, parto, forma de lactancia, uso de antibióticos, 

y dieta inadecuada, (Álvarez 2021). 

 

Un desarrollo inadecuado de la flora intestinal durante la infancia nos puede llevar a una disbiosis 

provocando una alteración de manera cualitativa  (especies de bacterias beneficiosas), como 

cuantitativamente (concentración de bacterias), presentando diferentes efectos en la salud, como la 

diarrea, inflamación, mala absorción y disminución de los efectos saludables de esta, conociendo la  

implicación del microbiana en la causa y presencia de diversas enfermedades,  en contraparte  su posible 

aplicación en el tratamiento de las mismas a través de su modulación con el uso de pro bióticos y 
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prebióticos, ha generado un gran interés en los últimos años la investigación de esta durante la infancia   

(Álvarez, 2021). 

 

Es por tal motivo que atención en la pediatría cada vez se da relevancia al uso de pro biótico y prebiótico 

en edades tempranas para complementar a los tratamientos de diversas enfermedades, alergias e 

infecciones, abriendo una diversidad de futuras aplicaciones como es el caso de la obesidad o el autismo. 

(Álvarez, 2021). 

Arial 10 e incluirá la la justificación de la investigación y un marco referencial consultado. 

 

METODOLOGÍA 

Se realizó una busqueda minuciosa de seis artículos científicos en páginas de internet como: 

PubMed, Redalyc, Google Académico, Scielo y ElSevier; los cuales fueron recolectados desde el 

año 2020.  

 

RESULTADOS Y DISCUSION 

ARTÍCULO 1: “Effects of synbiotic supplementation on anthropometric indices and body composition in 

overweight or obese children and adolescents: a randomized, double-blind, placebo-controlled clinical trial” 

AUTORES: Atazadegan, M. A., Heidari-Beni, M., Entezari, M. H., Sharifianjazi, F., & Kelishadi, R. 

PAÍS/ AÑO: 2022, China 

OBJETIVO: evaluar el efecto de la sinbiótica en los índices antropométricos y la composición corporal en 

niños y adolescentes con sobrepeso u obesidad. 

METODOLOGÍA/POBLACIÓN: este ensayo aleatorizado doble ciego controlado con placebo se llevó a 

cabo entre 60 participantes de 8 a 18 años con un índice de masa corporal (IMC) igual o superior al percentil 

85. Los participantes se dividieron aleatoriamente en dos grupos que recibieron una cápsula sinobiótica 

que contenía 6 x 10 9 unidades formativas de colonias (CFU) Lactobacillus coagulans SC-208, 6 9 9UFC 

de Lactobacillus indicus HU36 y fructooligosacáridomida como prebiótico (n = 30) o un placebo (n = 30) 

dos veces al día durante ocho semanas. Los índices antropométricos (IMC, Circunferencia de cintura-

cadera, circunferencia de muñeca, circunferencia de cuello y la relación altura –cintura) y la composición 

corporal (análisis de impedancia bioeléctrica se realizó mediante un Analizador de Composición Corporal 

InBody 720) se midieron al inicio y después de la intervención. 

RESULTADOS: en este estudio se estudiaron 60 sujetos ( 32 niñas y 28 niños) en donde la edad media 

fue de 11.07 años y de 11,23 años para los grupos placebo y sinbiostico respectivamente, los resultados 

encontrados fueron  que la ingesta basal de carbohidratos fue  significativamente diferente entre los dos 
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grupos sin embargo no hubo diferencias significativas en la energía y en la ingesta de nutrientes dentro de 

los grupos, así  como en la  composición corporal se midió al inicio y al final de la intervención encontrando 

que no se observaron diferencias significativas entre los índices antropométricos entre los dos grupos 

solamente en  la relación de altura de cintura (WHtR) disminuyó significativamente al final de la intervención 

en comparación con la base basal en el grupo sin biótico (0.54 x 0,05 vs. 0,55 y 0,05, P = 0,05. 

CONCLUSIÓN: los investigadores señalan que la suplementación sin biótica podría estar asociada con 

una reducción en indicador antropométrico de la relación de altura- cintura. Se requieren más estudios a 

gran escala para resaltar la importancia del simbiótico sobre los factores de riesgo cardio metabólicos en 

grupos de edad pediátrica. 

 

ARTÍCULO 2:   “Evaluation of treatment in acute gastroenteritis: A comparative study” 

AUTORES: Yalcin, G., Demirbas, F., Bacalan, F., & Toy, E. B. 

PAÍS/ AÑO: pakistan /2022 

OBJETIVO: Comparar la eficacia de solo recomendaciones dietéticas, zinc, probióticos y terapias 

combinadas en niños ingresados con gastroenteritis aguda. 

METODOLOGÍA/POBLACIÓN: Se realizó un estudio comparativo, prospectivo, doble ciego y controlado 

con placebo en el periodo de octubre de 2020 a abril de 2021 en el Servicio de Emergencia Pediátrica en 

Hospital de Investigación y Capacitación Diyarbakir Gazi Yasargil, Turquía, tomando como población bebés 

con el diagnóstico de gastroenteritis aguda, en donde se dividieron en cuatro grupos.  En donde a un grupo 

solo se dieron recomendaciones dietéticas apropiadas, en cambio al grupo de control 1, mientras que al 

grupo 2 se le dio un único probiótico que contenía cepas de bifidobacterium breve, bifidobacterium bifidum, 

bifidobacterium infantis y bifidobacterium longum, y al grupo 3 se le dio zinc y por último se le dieron 

probióticos y zinc al grupo 4. Se registraron y analizaron los datos demográficos de los pacientes, las quejas 

de ingreso, los hallazgos del examen físico, los grados de deshidratación y los hallazgos de laboratorio.  

RESULTADOS:   Los resultados que se obtuvieron fue que participaron 132 sujetos, 79 (59,8%) eran 

hombres. La edad media global fue de 27,5 ± 3,6 meses. Hubo 22 (16,7%) pacientes en el grupo 1, 34 

(25,8%) en el grupo 2, 28 (21,2%) en el grupo 3 y 48 (36,4%) en el grupo 4. El tiempo medio de duración 

hasta el cese de la diarrea fue de 84,5± 10,7 horas (rango: 79-89 horas) en el grupo 1, 73,05±6,8 horas 

(rango: 70,5-75,4 horas) en el grupo 2, 80,1±10,3 horas (rango: 76-84 horas) en el grupo 3 y 43,5±9,6 horas 

(rango: 46-48 horas) en el grupo 4. El resultado del grupo 4 fue estadísticamente significativo (p<0,001). 

CONCLUSIÓN: 

Se encontró que la eficacia del tratamiento combinado con probióticos y zinc es significativamente mejor 

en el tratamiento de la gastroenteritis aguda infantil. 
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ARTÍCULO 3: “Association Between Diarrhea Duration and Severity and Probiotic Efficacy in Children With 

Acute Gastroenteritis”. 

AUTORES:  Schnadower, D., O'Connell, K. J., VanBuren, J. M., Vance, C., Tarr, P. I., Schuh, S., Hurley, 

K., Rogers, A. J., Poonai, N., Roskind, C. G., Bhatt, S. R., Gouin, S., Mahajan, P., Olsen, C. S., Powell, E. 

C., Farion, K., Sapien, R. E., Chun, T. H., Freedman, S. B., & Pediatric Emergency Care Applied Research 

Network and Pediatric Emergency Research Canadá 

PAÍS/ AÑO: EU/ Canadá/ 2021 

OBJETIVO: Determinar si la eficacia probiótica varía en función de la duración de los síntomas y la 

frecuencia de la diarrea en el momento de la iniciación del tratamiento. 

METODOLOGÍA/POBLACIÓN: Se llevó a cabo un análisis secundario preestablecido de 2 ensayos 

aleatorizados controlados con placebo en niños de 3 a 48 meses de edad en 16 departamentos de 

emergencia de América del Norte, evaluando la eficacia de 2 productos probióticos (Lactobacillus 

rhamnosus GG y una combinación de probiótico:  L. rhamnosus y L. helveticus). Los participantes fueron 

clasificados en grupos de severidad de acuerdo con la duración (24, 24-72 y 72 horas) y la frecuencia de 

los episodios de diarrea en las 24 horas (3, 4 y 6) antes de la presentación. Se utilizaron modelos de 

regresión para evaluar la interacción entre los grupos de severidad de diarrea pretratamiento y el brazo de 

tratamiento (probiótico o placebo) en presencia de gastroenteritis moderada a severa (punteo de la Escala 

de Vesikari Modificada 9). Los resultados secundarios incluyeron frecuencia de diarrea y duración, visitas 

de proveedores de atención médica no programadas y hospitalización. 

RESULTADOS: Los dos estudios incluyeron un total de 1.857 pacientes (5%) se perdieron en seguimiento 

y fueron excluidos, dejando a 1.770 pacientes (943 y 827 de los estudios PECARN y PERC, 

respectivamente) para su inclusión en el análisis. 

El 50 por ciento (882/1770) de los participantes del estudio fueron asignados para recibir un probiótico. La 

mediana de edad de los participantes era de 16 meses (IQR: 10, 26) y 55,1% (976/1770) eran hombres. 

La mediana de episodios diarreicos en las 24 horas anteriores de inscripción fue de 5 (IQR 4, 8) y 76,4% 

(1352/1770) de los participantes vomitados en las 24 horas anteriores. 

La mayoría (58,7%; 1039/1770) de los participantes tenían diarrea severa (úr. 6 episodios en las 24 horas 

anteriores) y duración de la diarrea 24-72 horas antes de la presentación (59,7%; 1056/1770) 

En particular, los probióticos no confirieron ningún beneficio para el subgrupo que teóricamente beneficiaría 

más de la administración probiótica [aquellas con diarrea severa (6 episodios diarreicos en las 24 horas 

anteriores) pero de corta duración (má 24 horas)]. En ese subgrupo, el riesgo relativo de experimentar una 

enfermedad de moderada a severidad al tomar un probiótico frente a placebo fue de 0,94 (IC 95%: 0,49, 1, 

79,79). 
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El riesgo relativo de una visita repetida entre aquellos con diarrea de frecuencia severa pero de corta 

duración fue de 0,73 (IC95%: 0,22, 2,46) (Figura 2). Como sólo 57 participantes fueron hospitalizados 

durante 48h o más, sólo analizamos ese resultado basado en la frecuencia de diarrea en las 24 horas 

anteriores y no encontramos evidencia de efecto diferencial. 

No hubo evidencia de interacción en los ocho grupos de severidad de diarrea para ninguno de los 

resultados secundarios; Finalmente, no hubo diferencias entre los grupos de probióticos y placebo en la 

duración de la diarrea y episodios máximos de diarrea en los ocho grupos de severidad; P=0,8 y 0.87 

respectivamente 

Para abordar el sentimiento de que la eficacia probiótica es más pronunciada cuando se inicia temprano 

en el curso de la enfermedad y cuando se proporciona a los niños con una enfermedad más grave. 

CONCLUSIÓN: En niños 3-48 meses con gastroenteritis aguda, la falta de efecto de los probióticos no se 

explica por la duración de los síntomas o la frecuencia de los episodios diarreicos antes de la presentación. 

 

ARTÍCULO 4:  “Tenth year reenrollment randomized trial investigating the effects of childhood probiotics 

and calcium supplementation on height and weight at adolescence”. 

AUTORES: Setiawan, E. A., Rianda, D., Kadim, M., Meilianawati, Susanto, F., Kok, F. J., Shankar, A. H., 

& Agustina, R. 

PAÍS/ AÑO: Sudeste asiático (indonesia) 2021 

OBJETIVO: Identificar los efectos a largo plazo de los probióticos y la suplementación con calcio en la 

infancia en el crecimiento durante la adolescencia. 

METODOLOGÍA/POBLACIÓN: Estudio de seguimiento observacional de 10 años de reclutamiento que 

examinó los efectos a largo plazo de los probióticos y la suplementación con calcio en niños de 1 a 6 años; 

fue un ensayo aleatorizado de 6 meses, doble ciego, controlado con placebo en el que los niños sanos 

fueron asignados aleatoriamente para recibir leche baja en lactosa fortificada con niveles bajos de calcio 

(LC, 50 mg/día, n = 124), o con niveles regulares de calcio (RC, 440 mg/día, n = 126), calcio regular con 5 

x 108CFU/díaL. casei CRL 431(Caso; n = 120), o calcio regular con 5 x 108CFU/díaL. reuteri DSM 

17938(Reuteri; n = 124). 

 Se recopilaron datos sobre características sociodemográficas y de estilo de vida como edad, género, área 

de vida, educación materna, ingreso familiar, puntaje de cuestionario de actividad física para niños (PAQ-

C), e índice de calidad dietética para adolescentes (DQI-A), a los 494 niños. 

De los 4 grupos de intervención, sólo se analizaron los grupos Casei, Reuteri y RC para L: M, aunque se 

mantuvo la recolección de orina para todos los grupos para garantizar la ceguera; Se registró el momento 

de la ingestión de la solución de azúcar y el tiempo de cada recolección de orina. Al completar la recolección 

de orina, se midió el volumen total. 
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RESULTADOS: (Los cambios en el puntuable z-score (HAZ) y en el índice de masa corporal para la edad 

z-score (BMIZ) 

Un total de 238 (Casei, 60 de 120; Reuteri 55 de 124; LC 53 de 124; RC, 70 de 126) de 494 adolescentes 

fueron re-inscritos. Todos los grupos eran comparables con respecto a las características 

sociodemográficas y de estilo de vida, y el estado nutricional. 

No se observaron diferencias significativas en general para los cambios en la altura, peso, HAZ y BMIZ 

entre los grupos Casei, Reuteri y LC en comparación con el control 

En nuestro estudio, observamos que se observó un aumento no significativo en HAZ en el grupo de 

probióticos en comparación con el grupo de control. El grupo de LC también mostró un aumento no 

significativo en HAZ en comparación con el grupo RC. Los probióticos pueden interactuar con calcio, zinc 

y hierro para mejorar el crecimiento. 

Observamos que la absorción y el equilibrio de zinc y hierro también pueden verse afectados por 

probióticos, calcio y otros micronutrientes; aunque, tales interacciones no se observaron en este estudio. 

Por lo tanto, estratificó en esas variables de este estudio reveló un efecto significativo deL. Caseien la 

reducción del cambio de BMIZ para las mujeres (de 0,5 DE, 95% IC 0,8 a 0, 003, P= 0,048). 

CONCLUSIÓN: No hubo diferencias globales significativas en los cambios de altura, peso, HAZ o BMIZ 

entre grupos antes y después del ajuste para los confundidores. Se identificó un efecto significativo de la 

reducción de BMIZ en las adolescentes que se complementaron en la infancia con probiotic L. casei CRL 

431 y niveles regulares de calcio.  Este resultado puede representar un riesgo reducido de obesidad más 

adelante en la vida, lo que justifica una mayor exploración. Por lo tanto, la suplementación con probiótico y 

calcio infantil puede afectar selectivamente a las adolescentes. 

 

ARTÍCULO 5:   “Association between Age, Weight, and Dose and Clinical Response to Probiotics in 

Children with Acute Gastroenteritis” 

AUTORES: Schnadower, D., Sapien, R. E., Casper, T. C., Vance, C., Tarr, P. I., O'Connell, K. J., Levine, 

A. C., Roskind, C. G., Rogers, A. J., Bhatt, S. R., Mahajan, P., Powell, E. C., Olsen, C. S., Gorelick, M. H., 

Dean, J. M., Freedman, S. B.,  

PAÍS/ AÑO: 2021/ E.E.U.U. 

OBJETIVO: Determinar si el efecto de LGG se asocia con la edad, la puntuación de peso z y el percentil 

de peso ajustado para la edad y el sexo, o la dosis por kilogramo administrada. 

METODOLOGÍA/POBLACIÓN: Fue un ensayo prospectivo, aleatorizado, de grupo paralelo, doble ciego, 

que incluía a 971 niños 30 A 48 meses de edad con AGE  de EE.UU. entre julio de 2014 y junio de 2017. 
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Los participantes recibieron un curso de 5-d de 1 10 UFC de LGG (Lactobacillus rhamnosus GG), o un 

placebo que era de apariencia y sabor similar al rociar el contenido de la cápsula asignada en 20 ml de 

líquido mantenido a temperatura ambiente 

Los participantes elegibles tenían heces acuosas por día, con o sin vómitos, por 7 d y fueron diagnosticadas 

por el médico-pediátrico,  se excluyeron los niños si ellos o sus cuidadores directos tenían factores de 

riesgo de bacterias 

La dosis de LGG, para este análisis secundario sólo incluimos a aquellos participantes que se auto-

reportaron recibir 7 de las 10 dosis de tratamiento, que fue nuestra definición a priori de adhesión en el 

ensayo. Las encuestas de seguimiento se completaron diariamente por correo electrónico o teléfono por 5 

d y de nuevo en el día 14 y 1 mes después de la inscripción. 

RESULTADOS: Un total de 813 niños (84%) fueron incluidos en el análisis; 413 recibieron placebo y 400 

LGG. Las características basales fueron similares entre los grupos de tratamiento. No hubo efectos de 

interacción diferencial en todos los rangos de edad (P-interacción = 0,32), puntuación de peso ajustada (P-

interacción = 0,43), porcentaje de peso ajustado (P-interacción = 0,45), o dosis por kilogramo de LGG 

recibido (P-interacción = 0,28) para el resultado primario. Mientras que encontramos una asociación 

estadística que favorece el placebo en los extremos de las puntos de peso ajustados para el número de 

episodios de vómito (P-interacción = 0,02) y duración del vómito (P-interacción = 0,045) no hubo diferencias 

estadísticamente significativas en otras medidas de resultados secundarios (todas las interacciones P = 

0,05). 

No encontramos diferencias entre los participantes que recibieron LGG y los que recibieron placebo en la 

severidad y la duración de la diarrea, diarrea crónica o efectos secundarios en los grupos de edad, peso 

ajustado z puntuación o percentil de peso, o dosis por kilogramo (todo P-interacción menor de 0,05) 

CONCLUSIÓN: Que LGG 1 10 10 UFC dos veces al día no es eficaz para mejorar los síntomas de AGE en 

niños de 3 a 48 meses de edad y que esta falta de efecto es independiente de la edad de los participantes, 

el peso (ajustado para la edad y el sexo), y la dosis por kilogramo empleada en el ensayo. 

 

ARTÍCULO 6:  “Supplementation with Bifidobacterium breve BR03 and B632 strains improved insulin 

sensitivity in children and adolescents with obesity in a cross-over, randomized double-blind placebo-

controlled trial” 

AUTORES:  Solito, A., Bozzi Cionci, N., Calgaro, M., Caputo, M., Vannini, L., Hasballa, I., Archero, F., 

Giglione, E., Ricotti, R., Walker, G. E., Petri, A., Agosti, E., Bellomo, G., Aimaretti, G., Bona, G., Bellone, 

S., Amoruso, A., Pane, M., Di Gioia, D., Vitulo, N., … Prodam, F. 

PAÍS/ AÑO: 2021/ Edimburgo escocia 
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OBJETIVO: El impacto de una suplementación probiótica en la obesidad pediátrica en el peso, alteraciones 

metabólicas, grupos microbianos intestinales seleccionados y funcionalidad. 

METODOLOGÍA/POBLACIÓN: Este fue un ensayo cruzado aleatorizado, doble ciego, controlado con 

placebo (Protocolo del Comité ético 165/13; NCT03261466). 

Los pacientes elegibles tenían entre 6 y 18 años de edad, obesos, con HOMA-IR de 2,5 o insulina de 15 

U/ml y en estadio pubertad no2. 

 

Los criterios de exclusión fueron obesidad genética o secundaria; enfermedades crónicas; tratamiento 

médico para enfermedades crónicas; terapia probiótica, prebiótica o antibiótico durante los 3 meses 

anteriores; cualquier reacción adversa al producto o componentes del producto. 

Los pacientes fueron aleatorizados en dos grupos. Un grupo recibió un suplemento con sobres probióticos 

que contenían más de 2 9 UFC/AFU/día B. breve B632 (DSM 24706) y B. breve BR03 (DSM 16604) y del 

otro grupo una formulación placebo (PLC), que contenía los mismos excipientes sin las cepas de 

Bifidobacterium, durante 8 semanas (T0, T1). La formulación de Probiótico (PRB) fue una mezcla 1:1 de 

las 2 cepas. 

Todos los participantes fueron educados a una dieta isocaloalica mediterránea según el metabolismo basal. 

Recibieron recomendaciones generales de actividad física: 30-60 min del ejercicio aeróbico diario y 

practicar el deporte al menos 1o2 veces por semana 

Se realizaron las siguientes evaluaciones: altura, peso, circunferencia de la cintura, estadio Tanner y 

presión arterial. 

RESULTADOS: Reclutamos a 101 personas, de las cuales todos  completaron las primeras 8 semanas, y 

82 (M/F 43/39) la última parte sin eventos adversos.  

Los modelos de efectos mixtos revelaron un efecto de arrastre en muchas variables en todo el estudio, 

estrechando el análisis a las primeras 8 semanas antes de los períodos de lavado. Todos los sujetos 

mejoraron los parámetros metabólicos, y disminución del peso y el recuento de Escherichia coli.  

Los probióticos mejoraron la sensibilidad a la insulina en el ayuno (QUICKI, 0,013 IC95%0.0-0,3) y durante 

el OGTT (ISI, 0,654 IC95%-0,11-1,41). Los recuentos de citoquinas, GLP1 y los conteos microbianos 

objetivo no variaron. De 25 SCFA, la abundancia relativa de ácido acético y ácido acético se mantuvo 

estable en los probióticos, mientras que aumentaron en el placebo (p = 0,02). Una firma de cinco ésteres 

butanoicos identificó tres cúmulos, uno de ellos tuvo mejores respuestas a la glucosa durante los 

probióticos. 

CONCLUSIÓN: Un tratamiento de 8 semanas con B. breve BR03 y B632 tuvo efectos beneficiosos sobre 

la sensibilidad a la insulina en los jóvenes con obesidad. La funcionalidad de microbiota podría influir en 

las respuestas metabólicas a los probióticos. 
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 Estudios a largo plazo para confirmar y enriquecer nuestros hallazgos están justificados. Los tratamientos 

con bordados a los probióticos podrían ser una estrategia adicional para la obesidad. 

 

CONCLUSIONES 

El uso de pro biótico, prebiótico y simbiótico en la etapa de la infancia es un tema que ha cobrado 

importancia en el área de salud, esto debido a que se ha observado, que tiene efectos positivos en la 

modulación del microbioma intestinal, lo que genera una mayor diversidad bacteriana que favorecen la 

función intestinal, aunado a que puede  contribuir a la absorción de minerales, regulación del metabolismo 

de la  glucosa, la disminución de la inflamación intestinal y  ayuda a mejorar la composición corporal lo que 

puede generar la prevención de enfermedades no trasmisibles en la edad adulta. 

Por otro lado es necesario señalar que es importante tener en cuenta que la respuesta a los mismos puede 

variar de un infante a otro por lo es necesario seguir investigando para conocer los mecanismos de acción  

las cantidades, las familias y los efectos a largo plazo de estos complementos en la salud de los infantes. 
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RESUMEN 

El estudio sistematizado del ideario pedagógico y educativo de José Martí permite comprender su 

dimensión universal, la resonancia de actualidad que preserva y los altos valores que están implícitos en 

el mismo. Entre sus aportaciones relacionadas con la educación se incluyen valiosas propuestas y 

ref lexiones acerca de proyectos, planes y propósitos educativos que pensó y quiso desarrollar o que, 

propuestos y desarrollados por otros, ponderó en su tiempo, los cuales tienen actualidad y se convierten 

en referentes para la labor de perfeccionar la educación. En este artículo se realiza un estudio sintetizado 

de los mismos, a través de la revisión de la amplia y profunda obra martiana y apoyados en la síntesis 

desde una visión interpretativa contextualizada, se abordan ideas actuales que corroboran la importancia 

de ir al legado martiano, como herramienta teórica para alcanzar mayor calidad educativa y asumir los retos 

de una educación cada vez más compleja y exigente.  

Palabras clave: proyectos educativos, ideario martiano, pedagogía, Urbano Noris . 

ABSTRACT 

The systematized study of  José Martí's pedagogical and educational ideology allows us to understand its 

universal dimension, the current resonance that it preserves and the high values that are implicit in it.  His 

contributions related to education include valuable proposals and ref lections about educational projects, 

plans and purposes that he thought about and wanted to develop or that, proposed and developed by others, 

he considered in his time, which are current and become references for the work to improve education.  In 

this article, a synthesized study of  them is carried out, through the review of  Martí's broad and profound 

work and supported by the synthesis f rom a contextualized interpretive vision, current ideas are addressed 
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that corroborate the importance of  going to Martí's legacy, such as theoretical tool to achieve higher 

educational quality and take on the challenges of  an increasingly complex and demanding education.  

 Keywords: educational projects, Martí's ideology, pedagogy, Urbano Noris . 

 

INTRODUCCIÓN 

Un análisis de la periodización de las ideas educativas y la acción pedagógica martianas revela como a lo 

largo de su amplia actividad educativa Martí defendió una educación popular, científ ica, general, cuyos 

contextos declaratorios pudieron ser Cuba, México, Guatemala, Venezuela, Estados Unidos, no obstante, 

comprendió como más allá de los escenarios para ser justa debía ser distributiva, alcanzar a to dos con 

oportunidades reales y tener su sustento desde la primaria hasta la universitaria en la ciencia, la que debía 

ponerse en un lenguaje sencillo, asequible. 

Ponderó avances educativos en naciones como Francia, Alemania, entre otras y dejó establecido que los 

sistemas educativos debían aprender, asimilar las mejores experiencias, construirse sobre la base del 

estudio de la experiencia universal, pero atendiendo  a su especif icidad, a su troncal espíritu histórico y 

cultural y dirigirse a la solución de los problemas de incumbencia de cada pueblo, comunidad.  

La educación la percibió como un fenómeno histórico - concreto, de dimensión axiológica principalmente, 

que expresa el deber ser, conectada a la sociedad, responsabilidad de todos los factores sociales, que 

impone una apreciación del factor psicológico.  

Proyectos educativos  

La concepción pedagógica del Apóstol no es solamente cuestión de ideas, sino de un pensamiento llevado 

y derivado continuamente de la práctica y que se reconoció y enriqueció esmeradamente por esta manera 

práctica de materializar las ideas. Concepción que se expresa unida a un proyecto político- social de 

desarrollo sucesivo. La teoría educativa que argumentó se proyectó en formas históricas -concretas, que si 

bien le asignaron limitaciones de disímiles índoles, trató de llevar hasta donde le fue posible.  

Variados proyectos educativos recibieron el impulso aleccionador de su ciencia y el entusiasmo de sus 

ideas revolucionarias, alimentadas de la convicción de que la educación debía desempeñar un papel 

esencial en la liberación del hombre, idea que le imprimió a todo lo que pensó y trató de materializar en 

materia educativa. 

En agosto de 1875 se ref iere a un proyecto gubernamental que intentaba poner en práctica el presidente 

mexicano Lerdo relacionado con la instrucción primaria, ponderando la idea de dicho gobernante y la 

necesidad de brindar una atención especial a una enseñanza que constituía “base de hombres” .Su apoyo 
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al proyecto es consecuente y diversas son las notas y reseñas que aparecieron en la Revista Universal, de 

México sobre el particular. Los últimos hallazgos en ese medio de prensa realizado por el investigador 

Reinaldo Suárez conf irman lo anterior. 

La instrucción primaria, comprendida como cultura, educación, conocimientos, ilustración es una 

necesidad. En carta a Joaquín Macal del 11 de abril de 1877 celebra otro propósito, esta vez en la tierra 

guatemalteca, que bajo la presidencia de Ruf ino Barrios fue presentado: Los códigos nuevos. El proyecto 

vinculado al campo del derecho, la legalidad y legitimidad imponía cambios profundos en el terreno  

educativo. A la luz de lo que presuponía los códigos nuevos, Martí realizó excelentes valoraciones, donde 

aparecen ref lexiones futuristas, adecuados al entendimiento del valor de la educación como instrumento 

de emancipación. 

Era preciso acabar con la ignorancia y convertir a cada hombre en un potencial ciudadano, solo se cita, 

cuando expresó: “No dudes, hombre joven. No niegues, hombre terco. Estudia, y luego cree. Los hombres 

ignorantes necesitaron la voz de la Ninfa. Y, extinguida la monarquía, se va haciendo un universo de 

monarcas. Día lejano, pero cierto.” 

Se relaciona con la necesidad de formar hombres de bien, ciudadanos, personas cultas, solidarias. Valores.      

Bajo el título de Aprender en las haciendas, mostró en 1883, en La América de New York un interesante 

comentario acerca de la necesidad de aprender en contacto con la realidad, en no enviar a los niños 

hispanoamericanos al norte a aprender lo que pueden hacer mejor en sus países, sin los riesgos de l a 

lengua extraña, y la civilización viril, pero brusca, peculiar y extraña que le esperaría en los Estados Unidos. 

Pondera las virtudes de un aprendizaje desde las raíces y los problemas y necesidades propias y en 

contacto directo con la realidad que debía ser transformada. 

Nada más importante que la misma realidad para aprender  

Por esta misma época aconseja un sistema de maestros ambulantes, sobre la base, de que lo que importa 

es la cosa y no la forma en que se haga. Lo ref iere como una necesidad para revelar a los hombres su 

propia naturaleza, y para darle, con el conocimiento de la ciencia llana y práctica, la independencia personal 

que fortalece la bondad y fomenta el decoro y el orgullo de ser criatura amable y cosa viviente en el magno 

universo” 

En este proyecto, todavía no suf icientemente estudiado por los educadores se ponen de manif iesto algunas 

ideas esenciales de la concepción pedagógica martiana: la educación no es solo conocimientos y 

habilidades, sino además, ternura, que hace tanta falta y tanto bien a los hombres, la necesidad de que la 

educación llegue a todos, riegue sabiduría y cariño por los campos, se adapte al medio y las necesidades,  

se revitalicen los campos y sean mejor atendidas las comunidades, el requerimiento de que mediante la 
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educación la luz de cada hombre se revele, el papel del maestro, como un misionero de cultura y valores, 

cuyo método esencial sería el conversacional. Supone la misión de la educación de actuar sobre las 

desventajas de segmentos determinados de la sociedad, que son tenidos por iguales ante la ley y la sanción 

social. 

El maestro va a donde los que necesitan la educación.  

METODOLOGÍA 

De los proyectos educativos en los que se enroló o tuvo intención de enrolarse Martí existe uno muy poco 

divulgado y que consideramos esencial y fue su propósito de ser editor de textos docentes. La idea la 

acarició durante largo tiempo y si bien se la expresó a su amigo Manuel Mercado en abril de 1886, no era 

idea nueva, pues se venía “preparando con un estudio cuidadoso de los menores detalles, desde hace 

muchos años”. 

Su entusiasmo por aquel proyecto fue extraordinario, lo que era cualidad inherente a su personalidad. El 

propio héroe se encarga de expresarlo cuando escribió “desde que fui consultado, no pienso en otra cosa, 

y la doy por hecha...tan convencido estoy del bien que podría hacer, y el giro útil que podría dar al caudal 

puesto en ello, que en esto sí me propongo ser porfiado e incansable, y no pararlo hasta tenerlo 

conseguido”  

¿Por qué aquel interés martiano en ser editor de libros docentes?  

Comprendía la necesidad de poner en los docentes textos que le permitieran educar, formar a hombres de 

bien y suplir lo que no se les daba y pedían y necesitaban los maestros. Es decir, libros útiles, con ediciones 

sucesivas y que puestos en su verbo serían “libros humanos y palpitantes, - no meros textos, sino 

explicaciones de la vida y sus elementos, y preparaciones para luchar con ella- la esencia y flor de todo lo 

moderno”  

No es ocioso señalar que, aunque se han dado pasos de avance en el país actualmente hacía el 

cumplimiento de este propósito, la escuela cubana está necesitando una revisión cuidadosa del tema, para 

poner en manos de los educadores y los estudiantes de los diversos niveles educacio nales textos humanos 

y palpitantes. Estamos haciendo un estudio, que apoyado por un grupo multidisciplinario en los que están 

estudiantes actuales o anteriores de la educación preuniversitaria, profesionales en formación, docentes 

experimentados y jóvenes y especialistas de diversas especialidades, pretende realizar la propuesta de 

reeditar libros necesarios en las bibliotecas de los preuniversitarios.  
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Horacio Díaz Pendás ha señalado con acierto el lugar que ocupa en la práctica pedagógica martiana La 

Liga, como proyecto que apoyó  sensiblemente y of reció consejos pertinentes en los aspectos 

organizativos, partiendo de su amplia experiencia pedagógica.  

Defendió como criterio fundacional del proyecto la igualdad y generosidad, solicitando de sus organizadores 

la oportunidad de serles útil, útil de veras en su Sociedad de La Liga, o cualquier otra, de hombres o 

mujeres, donde no les venga mal un amigo sincero que les ayude a buscar la verdad, o un compañero que 

contribuya a propagarlas”. Recomendaba en una interrogante” ¿Por qué no crean una serie de conferencias  

sobre asuntos prácticos, de asunto actual y lenguaje llano, sin pretensiones por parte de los 

conferenciantes, ni mucha obligación por parte del auditorio?”  

En 1892 después de más de dos años de existencia de La Liga reconoció que “es una casa de educación 

y de cariño, aunque quien dice educar, ya dice querer. En La Liga se reúnen, después de la fatiga del 

trabajo, los que saben que sólo hay dicha verdadera en la amistad y en la cultura”. 

De todos los proyectos el más conocido y sobre el cuál se ha escrito con mayor abundancia es la Edad de 

Oro(1889), revista escrita para los niños de América, empresa a la que entró con mucha fe, y como cosa 

seria y útil, a la que la humildad de la forma no quita cierta importancia de pensamiento”.  

En la Edad de oro,( esperando la contienda libertaria en Cuba, alertando acerca de otros peligros para su 

América), puso Martí, de manera durable y útil ” todo lo que a pura sangre me ha ido madurando en el 

alma”.  Al asumir el pedido del editor para que escribiera la revista, el Apóstol lo hacía pensando en 

contribuir a la formación de los niños como hombres de su tiempo y de su espacio latinoamericano, con 

mensajes bien pensados, lecturas seleccionadas cuidadosamente, variedad de temas, revelación del val or 

de la historia y los héroes del continente, conocimiento de las realidades y un enseñar como sin querer.  

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En los proyectos educativos que ref iere, bien porque los haya ideado, asumido o criticado se vislumbran 

ideas que redundan en un enfoque humanista, donde el hombre, el ser humano es lo más importante y 

centro por tal motivo, de todo proyecto educativo que asuma. No falta la capacidad que le otorga a la 

educación como preparación para la vida, en tanto, además necesidad social que debe ser concebida a 

tono con los tiempos y no simplif icada al papel de trasmisora de conocimientos, sino potencial fuerza 

formadora de las mejores virtudes del hombre. 

Para Martí desempeñaba un papel protagónico la concepción de la educación como un proceso que impone 

la relación dialéctica entre instrucción y formación, entre conocimientos y sentimientos y resaltan el lugar 
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de la historia, la tradición, los valores históricos en el proceso formativo, de la cultura, la lectura y la 

naturaleza en el sentido que la educación es elevación, superación, perfeccionamiento, mejoramiento 

humano. Señala la pedagogía del amor como fórmula de calidad y garantía del mejoramiento. 

Se revela la necesidad de hacer que los hombres conozcan su propia naturaleza y darle a ese conocimiento 

un carácter científ ico, en lenguaje comprensible, sentido práctico, donde quede demostrado el valor de ser 

bueno, activo y útil a los otros. La educación en sus cimientos no puede complejizarse, sino impregnar 

ideas gérmenes, habilidades, abrir apetitos de saber y por tanto, han de ser asumidas con métodos 

f lexibles, acciones prácticas y provechosas, e ir inf iltrando una ciencia y un conocimiento que le es familiar 

y por tanto le estimula y sirve a los intereses de aprendizaje del educando. Enseñar de modo que el estudio 

ocupe y enamore.  

Sustentar la enseñanza en el amor, que debe llevar al desarrollo de un hombre integral, que sepa, piense, 

haga, ame y cuya educación debe atender lo intelectual, lo f ísico y lo moral y más allá de los futuros 

abogados, médicos, clérigos y comerciantes de formar hombres. Para revelar ese hombre de América 

consideró, que junto a las revoluciones que ensanchen las economías, las haga distributiva y realice las 

transformaciones en lo superestructural era preciso la educación y el cultivo de las tierras. 

Para Martí la educación debía preocuparse del desarrollo social, el crecimiento individual, la elevación de 

la cultura y la capacidad del hombre de hacer bien, lo que implicaba tener presente:  el hombre como centro 

de todo el proceso educativo, a razón de objeto y sujeto, donde todo lo otro deviene en instrumentos, 

formas organizativas, métodos y recursos accesorios; la formación integral del hombre, conformado a su 

tiempo y con los conocimientos, habilidades y virtudes que le permitan actuar acorde a su especial 

condición humana; impregnare a la educación el carácter y las potencialidades necesarias para que pueda 

cumplir con su misión liberadora y constructiva, es decir, el carácter científ ico, general, integ ral. 

Asimismo abogó Martí por la educación de la mujer, la del indio y el negro, la de los campesinos y obreros 

, la educación de los discapacitados, la coeducación, la educación técnica y f ísica; que la sociedad fuera 

una gran escuela, donde todos y todo debían educar, lo que presuponía educar a la propia sociedad en la 

cultura de las virtudes y el respeto a la dignidad humana, además del empleo de vías convencionales y no 

convencionales de educación e involucrar el acto educativo concreto que se produce en el contexto escolar 

como un proceso reciproco de conexión entre lo instructivo y lo educativo.  

Martí no es un caso aislado, ni la suya constituye una concepción surgida de la nada. El ideario martiano  

se inserta dentro de la tradición del pensamiento pedagógico cubano que viene de Caballero, Varela, Luz 

y Mendive, que presupone asumir a Luz como ref erente principal y a Mendive como el padre espiritual.  

Este pensamiento destaca ideas básicas como la identidad nacional, el interés por la patria, el interés 

social, la experimentación en la enseñanza, el aprendizaje desvinculado de la memorización, la enseñanza 
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activa, natural y el humanismo como piedra de toque, que permite discernir que en el campo educativo 

cubano se fue formando un pensamiento que tenía como eje central la utilidad de la virtud y no el 

utilitarismo. Es un pensamiento pedagógico que asimila la experiencia universal, pero llena su contenido 

de lo propio, de lo autóctono.  

Como se ha reiterado Martí no desarrolló una teoría acerca de la educación, pero si opinó con amplitud y 

profundidad acerca del tema, fue un conocedor, que ejerció el magisterio prolijamente, lo que hace posible 

destacar algunos presupuestos teóricos vitales entre los que están: Educar es poner coraza contra los 

males de la vida. El amor es el lazo de los hombres, el modo de enseñar y el centro del mundo. Se ha de 

enseñar la literatura del espíritu y la de la materia. La educación ha de ser directa y sana. La educación 

verdadera está en el coadyuvamiento y cambio de almas.  

Pidió igualmente desarrollar a la vez la inteligencia del niño y sus cualidades de amor y pasión. Poner en 

la educación más sentimiento. Educar es elevar. Hay que ennoblecer las mentes, y ajustar las almas. 

Instruir es funesto sino se enseña a la vez la sencillez, armonía y espiritualidad del mundo. Enseñar con 

ternura y sabiduría. Aprender por sí mismo. No aprender de memoria. Enseñar como sin querer.  

La escuela la concibió como una institución esencial de la sociedad, con un profundo sentido 

transformativo, que debía preparar para la vida a tono con los requerimientos temporales y espaciales, 

asimiladora de la cultura anterior, incluida la vinculada al desarrollo de las ideas pedagógicas. Escuela con 

esencias científ ica, humanista, que debía propiciar un aprendizaje activo, dialéctico, de construcción del 

conocimiento, que invitara a partir de un contenido rico, motivador y aplicable y una interesante envoltura 

externa al aprendizaje del alumno por sí mismo. Educar de forma creativa, desformalizada. 

Concibe presupuestos metodológicos que, como ha signif icado Horacio Díaz Pendás destacan en primer 

término, la necesidad de que en la aplicación de cualquier método se tome en consideración la realidad y 

particularidades de los alumnos. Martí no se casó con ningún método y le parecieron buenos casi todos, 

solo que a partir de la idea esbozada anteriormente. Propuso que se privilegiara el aprendizaje de los 

alumnos por si mismo, partiendo de la convicción de que no se sabe bien sino lo que se descubre, además 

otorgó un destacado papel a la investigación y la indagación, además de signif icar el diálogo como método, 

donde la ref lexión y el procedimiento conversacional desempeñaran un protagonismo especial.  

El Maestro insistió en el valor de la constancia, la persuasión y el ejemplo personal del educador como 

método formativo y en palabras hermosas legó un método de la labor educativa que a veces se pierde y 

es el del enseñar como sin querer. Esta prescripción metodológica ,que presupone inculcar ideas 

indirectamente, sin necesidad de hacer tan evidente lo que se quiere inculcar, sino conf iando en la 

inteligencia de los educandos, en la capacidad para sacar sus propias conclusiones constituye una premisa 

esencial en las propuestas de actividades docentes y extradocentes que se argumentaran en la tesis y 
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hace además , tangible el valor instructivo y educativo que poseen recursos como el contacto del educando 

con la cultura, el papel de la lectura, el aprovechamiento de la historia y lo que el entorno ofrece en su 

múltiple diversidad al acto educativo y también fue un defensor de la observación y la experimentación 

como métodos principales del conocimiento, sin negar la etapa teórica del conocimiento  

En la concepción martiana el alumno desempeña un papel activo, es constructor de su propio conocimiento, 

no debe aprender de memoria sino lo imprescindible, debe ejercitar la capacidad de la investigación, el 

análisis, la ref lexión y desarrollar su potencial creador y el maestro es esencial, insustituible.  El valor que 

le otorga al educador está en sus juicios acerca de maestros extranjeros como Peter Cooper, Bronson 

Alcott o cubanos como Varela, Luz, Mendive, Eusebio Guiteras, Manuel Barranco y tantos pedagogos en 

los que resaltó la especial condición de guías, sembradores de almas y que desarrollaron sus actividades 

educativas a partir del ejemplo personal, el amor, el conocimiento y el poder de entendimiento de sus 

alumnos. 

En las ideas pedagógicas de Martí se percibe con claridad que el hombre se hace y se hace en su 

comportamiento justo, pues no se nace rey, sino que se forma. “Al nacer f lota sobre su cabeza una 

corona, a él, el ceñírsela 

Martí propugnó cuatro ideas en calidad de pautas para lograr una buena educación, como son: la lectura 

de las cosas bellas, el conocimiento de las armonías del mundo; el contacto mental con las grandes ideas 

y hechos nobles y el trato íntimo con las cosas mejores que en toda época ha ido dando de sí el alma 

humana.  

Martí ayuda a producir el reivindicación cultural indispensable y poner todo el acervo cultural y científ ico de 

la humanidad al servicio de todos y en su importancia para hacer mejor al ser humano, pues el contacto 

con esos valores presupone articular naturaleza, asociación, conocimiento, solidaridad, cultura, ciencia, 

historia y  espiritualidad que permiten formar seres humanos mejores, más profundos e inteligentes, con 

valores y virtudes  que le aporten individual y colectivamente, con capacidad  para participar y transformar  

en favor del bien común. 

CONCLUSIONES  

La obra martiana acerca de la educación y el acto pedagógico en sí mismo permite entender su coherencia 

acerca de cuáles deben ser los proyectos pedagógicos esenciales y el camino que ha de recorrer esta 

formación para lograr que sea efectiva, integral y pueda aportar a un ser humano más capacitado para 

actuar en la sociedad.  

Sin dudas los pedagogos cubanos necesitan mirar hacia la pedagogía propia, estudiarla más 

profundamente, percibir sus aportes y concebir que en la base y en sus fundamentos está el legado de 
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José Martí, lo que permite entender que la incorporación consecuente de tal acervo daría un buen resultado, 

enseñaría de dónde partir, qué ideas resultan esenciales, cuáles son los métodos apropiados, la manera 

de organizar el proceso formativo.  
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RESUMEN 

El procesamiento del lenguaje natural (PNL) es una rama de conocimientos fabricados que se centra en la 

interacción entre las computadoras y el dialecto humano. Python es uno de los dialectos de programación 

más utilizados en el manejo de dialectos comunes debido a su facilidad de uso y la amplia gama de 

bibliotecas y dispositivos accesibles. A través de diferentes aparatos y bibliotecas, Python permite a los 

ingenieros trabajar con contenido de manera productiva y exitosa. El manejo del lenguaje natural en Py thon 

tiene aplicaciones en una variedad de áreas, como el examen de suposiciones, la interpretación automática 

y la investigación de estimaciones en sistemas sociales. En el campo de los servicios médicos neonatales, 

el uso de la inteligencia artif icial (IA) y PLN puede mejorar completamente la atención neonatal al prever 

posibles peligros o complicaciones durante el embarazo, el parto y la atención posparto. En expansión, la 

IA puede ofrecer ayuda para identif icar inconsistencias intrínsecas, desarreglos f ormativos y anticipar la 

desintegración silenciosa neonatal. A través de cálculos de IA, se puede anticipar un debilitamiento 

silencioso en las clínicas neonatales, lo que permite tomar decisiones más rápidas y precisas. Sin embargo, 

el uso de la IA en este contexto también plantea desaf íos morales, legítimos y sociales que deben 

abordarse con compromiso y sencillez. 

Palabras clave: Inteligencia artif icial, servicios de salud neonatal, algoritmos de aprendizaje automático, 

procesamiento del lenguaje natural. 

ABSTRACT 
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Natural language processing (NLP) is a branch of  fabricated knowledge that focuses on the interaction 

between computers and human speech. Python is one of  the most widely used programming dialects in 

handling common dialects due to its ease of  use and the wide range of  accessible libraries and devices. 

Through dif ferent widgets and libraries, Python allows engineers to work with content productively and 

successfully. Natural language management in Python has applications in a variety of  areas, such as 

examining assumptions, automatic interpretation, and estimating research in social systems. In the f ield of  

neonatal medical services, the use of  artif icial intelligence (AI) and NLP can completely improve neonatal 

care by foreseeing possible dangers or complications during pregnancy, delivery, and postpartum care. 

Expandingly, AI can of fer help in identifying intrinsic inconsistencies, formative disorders, and anticipating 

neonatal silent disintegration. Through AI calculations, silent weakening can be anticipated in neonatal 

clinics, allowing for faster and more accurate decisions. However, the use of  AI in this context also raises 

moral, legitimate and social challenges that must be addressed with commitment and simplicity.  

Keywords: Artif icial intelligence, neonatal health services, machine learning algorithms, natural language 

processing. 

 

 

INTRODUCCIÓN 

La toma de decisiones con inteligencia artif icial (IA) en el diagnóstico del paciente neonatal es un tema de 

gran relevancia en el campo de los servicios médicos neonatales. El uso de IA y  el procesamiento del 

lenguaje natural (PLN) puede mejorar signif icativamente la atención neonatal al permitir anticipar posibles 

riesgos o complicaciones durante el embarazo, el parto y el cuidado posparto .  

La IA tiene el potencial de apoyar a los expertos médicos al proporcionar datos importantes para la toma 

de decisiones clínicas, como la comprensión del estado del paciente, los análisis necesarios y las técnicas 

y procedimientos quirúrgicos a emplear . Además, la IA puede ayudar a identif icar peculiaridades 

inherentes, desórdenes formativos y prever el deterioro silencioso de la salud neonatal .  

Según lo expresado por diversos autores, los datos desempeñan un papel fundamental en los procesos de 

toma de decisiones de muchas empresas y se utilizan cada vez más para orientar las decisiones políticas 

y de segmentos abiertos a nivel mundial . El aprendizaje profundo, por ejemplo, ya es utilizado por algunos 

gobiernos para identif icar posibles sesgos en los datos recopilad os. Asimismo, se estima que el 75% de 

los líderes empresariales creen que el uso de IA generativa avanzada será clave para diferenciar a las 

empresas de sus competidores en el futuro .  

Por otro lado, la minería de datos es un proceso que, aplicado al sector de la salud, puede ser una 

herramienta para agilizar los procesos en las organizaciones sanitarias . Este proceso surge de la 
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necesidad de analizar grandes cantidades de datos de manera ef iciente. Debido al crecimiento gradual en 

diversas áreas de la tecnología y la comunicación, el sector sanitario se ha benef iciado de la integración 

de métodos de recopilación y análisis de datos. En este contexto, los datos son el insumo más importante, 

ya que permiten comprender el estado del paciente y tomar las mejores decisiones sobre el tratamiento.  

La investigación sobre el uso de IA y PLN en el diagnóstico del paciente neonatal se justif ica por su 

potencial para mejorar signif icativamente la atención neonatal, apoyar a los expertos médicos en la toma 

de decisiones clínicas y anticipar posibles complicaciones. Además, el creciente uso de datos y minería de 

datos en el sector de la salud respalda la relevancia de este tema de investigación.  

 

METODOLOGÍA 

La investigación sobre la toma de decisiones con inteligencia artif icial en el diagnóstico del paciente 

neonatal se diseñó con el objetivo de evaluar la efectividad de la inteligencia artif icial y el procesamiento 

del lenguaje natural en la mejora de la atención neonatal. A continuación, se describe el diseño de la 

investigación, la población, muestra, técnicas de levantamiento de datos, instrumentos y validación:  

Diseño de la investigación 

Objetivos 

▪ General: Evaluar la efectividad de la inteligencia artif icial y el procesamiento del lenguaje natural 

en la mejora de la toma de decisiones en la atención del paciente neonatal. 

▪ Específico: Identif icar en las respuestas encontradas en las preguntas de investigación que 

motivaron la investigación, cuáles son las óptimas para la toma de decisiones. 

Población 

• Definición: La población de estudio incluye a los pacientes neonatales comprendidos en los 

territorios de las provincias orientales del país, y los profesionales de la salud que trabajan en 

servicios de salud neonatal del Hospital Pediátrico de Holguín Octavio de la Concepción de la 

Pedraja. 

Muestra 

• Tamaño: Para una población de 500 pacientes neonatales se trabajó con una muestra del 30%, 

150 pacientes, lo que es representativa de los servicios de salud neonatal en Cuba. 

• Selección: Se realizó una selección aleatoria , y se asume que la muestra fue seleccionada de 

manera representativa de la población de estudio. 

Técnicas de levantamiento de datos 

▪ Encuestas: Se utilizaron encuestas informatizadas para recopilar datos sobre la experiencia de los 

profesionales de la salud y los pacientes neonatales.  
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▪ Observaciones: Se realizaron observaciones en los servicios de salud neonatal para recopilar 

datos sobre la implementación de la inteligencia artif icial y el procesamiento del lenguaje natural.  

Instrumentos 

▪ Encuestas: Se diseñaron encuestas para recopilar datos sobre la experiencia de los profesionales 

de la salud y los pacientes neonatales. 

▪ Observación: Mediante el método de la observación se logró recopilar datos sobre la 

implementación de la inteligencia artif icial y el procesamiento del lenguaje natural en los procesos 

de toma de decisiones en servicios de salud neonatal. 

Validación 

▪ Validación de datos: Los datos recopilados fueron validados para asegurar su calidad y f iabilidad 

a través del código del algoritmo informático. 

▪ Análisis de datos: Los datos fueron analizados utilizando técnicas de inteligencia artif icial y 

procesamiento del lenguaje natural para evaluar su efectividad en la mejora de la atención 

neonatal. 

La metodología utilizada se centra en el uso de inteligencia artif icial (IA) y procesamiento del lenguaje 

natural (PLN) para contribuir al diagnóstico médico del paciente neonatal. Los principales aspectos de la 

metodología incluyen:  

Metodología computacional, tecnologías y lenguajes utilizados 

Se utilizan varias bibliotecas de Python fundamentales para la programación de IA, incluyendo:  

▪ NumPy: para estructuras de datos y cálculos numéricos ef icientes  

▪ Scikit-Learn: para herramientas de aprendizaje automático  

▪ TensorFlow: marco de aprendizaje automático desarrollado por Google 

▪ PyTorch: biblioteca de aprendizaje automático especializada en modelos de aprendizaje profundo 

▪ Pandas: para manipulación y análisis de datos 

Algoritmos utilizados  

▪ Se emplean algoritmos de aprendizaje automático y de inferencia basados en reglas para analizar 

las respuestas proporcionadas y determinar si son correctas de acuerdo a las condiciones 

establecidas en un diccionario de conocimientos.  

▪ Específ icamente, se utiliza una estructura de registros que incluye un árbol de decisión o un 

algoritmo de inferencia basado en reglas para manejar el conocimiento representado en el 

diccionario. 

Representación del conocimiento en Python  
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• El conocimiento se representa en Python utilizando estructuras de datos tipo diccionario, donde 

cada pregunta se def ine como una clave y las respuestas posibles se almacenan como una tupla 

que indica si la respuesta es correcta y la condición para evaluarla. 

• Esta representación permite que la IA pueda procesar y analizar las respuestas de acuerdo a las 

condiciones establecidas en el diccionario de conocimientos.  

La metodología se basa en el uso de técnicas de IA y PLN, implementadas a través de bibliotecas y 

algoritmos de Python, para contribuir al diagnóstico médico del paciente neonatal a partir de la 

representación del conocimiento en estructuras de datos adecuadas. 

Algoritmos utilizados 

Atención primaria. 

1. Identif icación de la embarazada como de riesgo si tenía antecedentes de otros hijos vivos o 

fallecidos con malformaciones: Si__X_ No___ NP___ 

2. Comprobación del consejo genético: Si_X__ No___ NP___ 

3. Captación precoz: Si_X__ No___  

4. Número de controles de embarazo: __MÁS DE 7__  

5. Diagnóstico prenatal: Si_X__ No___  

Pasar información de contenido en un dialecto de Python que puede utilizar estructuras de información tipo 

diccionario. Cada clave del léxico se ref iere a una dirección, y el grado asociado puede ser una tupla que 

contenga la selección de la respuesta y las condiciones de evaluación de la respuesta modif icada. He aquí 

una ilustración de cómo hablar con la información en Python.  

knowledge = { 

    "Identif icación de la embarazada como de riesgo": { 

        "Pregunta": "¿Tiene antecedentes de otros hijos vivos o fallecidos con malformaciones?",  

        "Opciones": ["Si", "No", "NP"], 

        "Condición": "La respuesta debe ser 'Si' para ser evaluada como correcta"  

    }, 

    "Comprobación del consejo genético": { 

        "Pregunta": "¿Se realiza comprobación del consejo genético?",  

        "Opciones": ["Si", "No", "NP"], 

        "Condición": "La respuesta debe ser 'Si' para ser evaluada como correcta"  

    }, 

    "Captación precoz": { 

        "Pregunta": "¿Se realiza captación precoz?", 

        "Opciones": ["Si", "No"], 
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        "Condición": "La respuesta debe ser 'Si' para ser evaluada como correcta"  

    }, 

    "Número de controles de embarazo": { 

        "Pregunta": "¿Cuántos controles de embarazo se han realizado?",  

        "Condición": "Debe ser mayor a 7" 

    }, 

    "Diagnóstico prenatal": { 

        "Pregunta": "¿Se ha realizado diagnóstico prenatal?",  

        "Opciones": ["Si", "No"], 

        "Condición": "La respuesta debe ser 'Si' para ser evaluada como correcta"  

    } 

} 

En este caso, cada pregunta se representa como una clave de diccionario, y cada preferencia de respuesta 

se representa como una tupla que contiene un valor booleano que indica si la respuesta es correcta y una 

cadena de texto que describe la circunstancia para comparar la solución como correcta. Para manejar este 

conocimiento mediante la inteligencia artif icial, se puede utilizar una estructura de registros que incluya un 

árbol de decisión o un algoritmo de inferencia basado en reglas. Estos algoritmos permiten a la inteligencia 

sintética analizar las soluciones proporcionadas y decidir si son correctas o no, de acuerdo con las 

condiciones establecidas en el diccionario de conocimientos.  

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Algoritmos utilizados 

Atención primaria. 

1. Identif icación de la embarazada como de riesgo si tenía antecedentes de otros hijos vivos o 

fallecidos con malformaciones: Si__X_ No___ NP___ 

2. Comprobación del consejo genético: Si_X__ No___ NP___ 

3. Captación precoz: Si_X__ No___  

4. Número de controles de embarazo: __MÁS DE 7__  

5. Diagnóstico prenatal: Si_X__ No___  

Pasar información de contenido en un dialecto de Python que puede utilizar estructuras de información tipo 

diccionario. Cada clave del léxico se ref iere a una dirección, y el grado asociado puede ser una tupla que 

contenga la selección de la respuesta y las condiciones de evaluación de la respuesta modif icada. He aquí 

una ilustración de cómo hablar con la información en Python.  

knowledge = { 
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    "Identif icación de la embarazada como de riesgo": { 

        "Pregunta": "¿Tiene antecedentes de otros hijos vivos o fallecidos con malformaciones?",  

        "Opciones": ["Si", "No", "NP"], 

        "Condición": "La respuesta debe ser 'Si' para ser evaluada como correcta"  

    }, 

    "Comprobación del consejo genético": { 

        "Pregunta": "¿Se realiza comprobación del consejo genético?",  

        "Opciones": ["Si", "No", "NP"], 

        "Condición": "La respuesta debe ser 'Si' para ser evaluada como correcta"  

    }, 

    "Captación precoz": { 

        "Pregunta": "¿Se realiza captación precoz?", 

        "Opciones": ["Si", "No"], 

        "Condición": "La respuesta debe ser 'Si' para ser evaluada como correcta"  

    }, 

    "Número de controles de embarazo": { 

        "Pregunta": "¿Cuántos controles de embarazo se han realizado?",  

        "Condición": "Debe ser mayor a 7" 

    }, 

    "Diagnóstico prenatal": { 

        "Pregunta": "¿Se ha realizado diagnóstico prenatal?",  

        "Opciones": ["Si", "No"], 

        "Condición": "La respuesta debe ser 'Si' para ser evaluada como correcta"  

    } 

} 

En este caso, cada pregunta se representa como una clave de diccionario, y cada preferencia de respuesta 

se representa como una tupla que contiene un valor booleano que indica si la respuesta es correcta y una 

cadena de texto que describe la circunstancia para comparar la solución como correcta. Para manejar este 

conocimiento mediante la inteligencia artif icial, se puede utilizar una estructura de registros que incluya un 

árbol de decisión o un algoritmo de inferencia basado en reglas. Estos algoritmos permiten a la inteligencia 

sintética analizar las soluciones proporcionadas y decidir si son correctas o no, de acuerdo con las 

condiciones establecidas en el diccionario de conocimientos.  

 

CONCLUSIONES 
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El uso de la IA en la atención neonatal tiene un gran potencial para mejorar la calidad de la atención, pero 

abordar cuestiones éticas, legales y sociales es esencial para una implementación ética y efectiva. Además, 

es importante continuar la investigación y el desarrollo de nuevos métodos y herramientas para mejorar la 

atención neonatal y reducir la mortalidad neonatal.  

Se utilizan varias bibliotecas de Python fundamentales para la programación de IA, incluyendo NumPy, 

Scikit-Learn, TensorFlow, PyTorch y Pandas. Estas bibliotecas permiten a los ingenieros trabajar de 

manera productiva y exitosa con el procesamiento del lenguaje natural. 

Se emplean algoritmos de aprendizaje automático y de inferencia basados en reglas para analizar las 

respuestas proporcionadas y determinar si son correctas de acuerdo a las condiciones establecidas en un 

diccionario de conocimientos Específ icamente, se uti liza una estructura de registros que incluye un árbol 

de decisión o un algoritmo de inferencia basado en reglas para manejar el conocimiento representado en 

el diccionario, 

El conocimiento representado en Python utilizando estructuras de datos tipo diccionario, donde cada 

pregunta se def ine como una clave y las respuestas posibles se almacenan como una tupla que indica si 

la respuesta es correcta y la condición para evaluarla, lo que permite que la IA pueda procesar y analizar 

las respuestas de acuerdo a las condiciones establecidas en el diccionario de conocimientos . 

En resumen, la metodología propuesta se basa en el uso de técnicas de IA y PLN, implementadas a través 

de bibliotecas y algoritmos de Python, para contribuir al diagnóstico médico del paciente neonatal. La 

representación del conocimiento en estructuras de datos adecuadas permite que la IA pueda procesar y 

analizar las respuestas de manera ef iciente. 
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RESUMEN 

El presente trabajo tiene la finalidad de elaborar un plan de marketing de contenido, así como, incrementar 

la cartera de clientes, establecer estrategias de marketing de contenido y aplicaciones de Instagram y 

WhatsApp business. Es importante señalar que la micro empresa se especializa en la creación de piezas 

únicas en barro, aplicando y combinando técnicas tradicionales con diseño contemporáneo, lo cual brinda 

a la micro empresa, ser competitiva y como productores de artesanías, es un orgullo para cada uno de los 

integrantes que laboran los productos artesanales. La Microempresa está ubicada, en el Municipio de 

Metepec Estado de México, y dentro de sus actividades como negocio es producir y comercializar una gran 

variedad de artículos de alfarería en general. El trabajo sigue una metodología, y señala aspectos de un 

marco referencial, métodos, metodología de la investigación, planteamiento del problema, pregunta de 

investigación, objetivos, hipótesis variables, análisis e interpretación de resultados y discusión.   

Palabras clave: Marketing, Microempresa, redes sociales. 

ABSTRACT 

The purpose of this work is to develop a content marketing plan, as well as to increase the client portfolio, 

establish content marketing strategies and Instagram and WhatsApp business applications. It is important 

to note that the micro-enterprise specializes in the creation of unique pieces in clay, applying and combining 

traditional techniques with contemporary design, which allows the micro-enterprise to be competitive and, 

as producers of crafts, it is a pride for each of the members who work on the artisanal products. The Micro-

enterprise is located in the Municipality of Metepec, State of Mexico, and within its activities as a business 

is to produce and market a wide variety of pottery items in general. The work follows a methodology, and 

Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educación 
ISSN: 2695-6098 

Año 6 Nº 62 - Diciembre 2024

Esta obra está bajo una licencia internacional Creative Commons Atribución-NoComercial 4.0 89



points out aspects of a reference framework, methods, research methodology, problem statement, research 

question, objectives, variable hypothesis, analysis and interpretation of results and discussion. 

Key words: Marketing, Micro-enterprise, social networks. 

 

INTRODUCCIÓN 

Se tiene como antecedente que la Microempresa de producción y comercialización de alfarería, que 

produce productos de alfarería así como la comercialización, de una gran variedad de productos con 

características especiales en tamaño, diseño, acabado y decorado, es importante destacar que la empresa 

cuenta actualmente con 8 integrantes: 2 artesanos, 2 fondeadores, 2 personas para elaborar adorno de 

molde y 2 pintores, la microempresa se le ha reconocido, por su calidad en los productos y al mismo tiempo, 

esto le ha permitido destacar en este giro y participar en algunos eventos a nivel local, nacional e 

internacional, situación que le ha brindado un reconocimiento a nivel local con los clientes, y que como 

negocio sea reconocido.       

Métodos  

Se considera importante señalar la diferencia entre los enfoques de cada uno de los siguientes métodos 

que se describen a continuación.   

Método cualitativo: El aspecto ético está presente desde el inicio del diseño y planificación, hasta la 

socialización de los resultados, lo que se logra mediante el pensamiento reflexivo en la aplicación de los 

fundamentos de este tipo de investigación.  

Método cuantitativo: Mide fenómenos, utiliza estadística, prueba hipótesis, hace análisis causa-efecto. El 

proceso es secuencial, deductivo, probatorio, analiza la realidad objetiva. Se utilizará este método para la 

recolección y análisis de datos estadísticos reales sobre la capacidad de la producción de la microempresa.  

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

El presente trabajo es de tipo mixto y considera  como metodología de la investigación una estructura 

donde esta como primer aspecto, un marco referencial, resolver un problema de investigación planteado, 

la pregunta de investigación, objetivos, mediante la recopilación de datos, así como la técnica aplicada, 

que para este caso fue la encuesta, la interpretación de los datos recopilados y finalmente se elaboran los 

resultados, para así llegar a las discusiones sobre los datos de la investigación y estos aspectos son los 

siguientes:  
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Planteamiento del problema 

Las actividades regionales de mayor relevancia que fortalecen la cultura es la producción artesanal de 

alfarería, ya que representa una importante fuente de ingresos,  para los artesanos del Municipio de 

Metepec, Estado de México; situación que es un área de oportunidad para que la Microempresa pueda 

ampliar un mercado regional,  porque actualmente los clientes demandan la compra de los productos  de 

alfarería por medio de las aplicaciones digitales, motivo por el cual, surge la siguiente pregunta de 

investigación:  

Pregunta de investigación 

1. ¿Cuál es la importancia de elaborar un Plan de Marketing de Contenidos de la Microempresa de 

producción y comercialización de alfarería, en el Municipio de Metepec, Estado de México? 

 Objetivos 

Objetivo general 

Elaborar un Plan de Marketing de Contenido, para dar a conocer la Microempresa en la producción y 

comercialización de artesanías de alfarería, en el Municipio de Metepec, Estado de México. 

Objetivos específicos: 

1. Incrementar la cartera de clientes   

2. Implementar estrategias de marketing de contenido, para aumentar el reconocimiento de la 

marca  

3. Utilizar las aplicaciones de negocios Instagram-WhatsApp-bussines, en la promoción y venta 

de productos comerciales, tradicionales y personalizados 

  

Hipótesis 

Hi = Si se elabora el plan de marketing de contenido para la microempresa de artesanías de Alfarería se 

genera un aumento en el posicionamiento y en la cartera de clientes. 

Variable independiente: Plan de marketing de contenido. 

Variable dependiente: Posicionamiento en el mercado y cartera de clientes. 
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DESARROLLO 

Análisis documental: Consiste en elegir las ideas más relevantes de un texto con la finalidad de recuperar 

el contenido sin ambigüedades. Para esta técnica se utiliza como instrumentos: fichas y ordenador. 

Instrumentos de investigación 

Observación: Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenómeno, hecho o caso, 

tomar información y registrarla para su posterior análisis.  

Encuesta: Es una técnica de investigación que se utiliza para recopilar información de un 

gran número de personas. Se trata de una herramienta versátil y accesible que permite a los investigadores 

obtener información sobre comportamientos, actitudes, opiniones y demografía de una población objetivo.  

 

Encuesta: Es importante señalar que la presente investigación, considero de forma aleatoria de 

665 solo el 10% de las personas encuestadas.  

El cuestionario comprende 15 preguntas cerradas y se derivan de tres ejes principales: Clientes, 

colaboradores y redes sociales.  Al mismo tiempo, el instrumento o cuestionario comprende la siguiente 

Información:  

1.- Logos institucionales.  

2.- Nombre de la Universidad. 

3.- Nombre de la Licenciatura. 

4.- Nombre del instrumento. 

5.- Objetivo. 

6.- Instrucciones. 

7.- Preguntas cerradas (Eje 1: Clientes, Eje 2: Colaboradores y Eje 3: Redes Sociales) 

8.- Agradecimiento por haber contestado la entrevista en línea.  

El instrumento que se aplicó, para el desarrollo de la investigación es el siguiente:  
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Entrevista 

Gracias 
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RESULTADOS  

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: La gráfica no. 1, es la representación de la aplicación de las 665 encuestas, por los tres ejes, Eje 

1 corresponde a Clientes, Eje 2 considera los colaboradores y Eje 3 las Redes Sociales como se presentan 

en la gráfica. 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: La gráfica no. 2 representa el porcentaje de los tres ejes, con respecto a la frecuencia relativa, 

los clientes con un 31%; los colaboradores con un 33% y redes sociales con un 36%. 

Análisis de resultados 

Los resultados que se obtienen de las encuestas aplicadas correspondiente a los ejes no. 1.  que refiere al 

eje del cliente, el cual representa un 33%, porque considera que, si es importante brindar un buen servicio 

y atención, así como, las recomendaciones para la adquisición de los productos de artesanías y alfarería; 

en el eje no.  2 de colaboradores, tiene el 36%, el cual menciona que influye la capacitación continua 

respecto a la producción de nuevos productos, así como satisfacer la demanda del mercado; en el eje no. 

665 
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3 de redes sociales, tiene el 31%, de los cuales, aceptan que el contenido en redes sociales de WhatsApp-

bussines e Instagram, debe ser dinámico e interesante, para conocer los productos y facilitar el contacto.  

DISCUSIÓN 

La Microempresa de Alfarería, Ubicada en el Municipio de Metepec Estado de México,  tiene actualmente 

un gran reto y compromiso en el presente y futuro, como ventaja competitiva al tomar decisiones,   para 

realizar una inversión, en los recursos humanos, financieros, materiales y tecnológicos, al momento de 

hacer uso de la tecnología y realizar sus actividades de venta de productos de alfarería, por medio de 

aplicaciones digitales, al momento de obtener los resultados, que se aplicaron de las encuestas, y 

considerar como eje  principal  a los clientes, porque se mencionó que el servicio al cliente, es 

trascendental, además de que es importante considerar las recomendaciones de cada uno de ellos, para 

adquirir los productos de  alfarería, y con respecto al punto de los colaboradores, se identificó que en los 

recursos humanos o capital humano, la capacitación impacta en la creación e innovación  de nuevos 

productos, con ello,   se atienden  las  necesidades de la demanda y ofertando productos de nuevas 

tendencias, y en aspecto del eje no. 3 de redes sociales, será  estratégicamente un medio de comunicación 

digital, para dar a conocer los productos, y establecer un contacto personalizado en línea,  con los clientes 

a través del uso de dinámicas por Instagram. 

CONCLUSIONES  

Se puede concluir que la investigación permite contrastar que los resultados son viables, porque al 

implementar el  plan de marketing de contenido, se obtienen los siguientes resultados positivos para con 

respecto a los clientes, porque permite el incremento de la cartera de clientes, al momento de Abarcar el 

mercado, y en referencia al apartado de los colaboradores, se logra tener una producción de productos 

comerciales tradicionales como Arboles de la vida, nacimiento, arca de Noe y voladores de Papantla, ya 

que para en un futuro la propuesta de los nuevos productos son: corazones y soles de una colorimetría en 

especial, vírgenes, árboles y cruces de barro pigmentado, sirenas y ajolotes,  con ello aumenta  el 

reconocimiento de la Microempresa de Alfarería en el Municipio de Metepec Estado de México y en el punto 

de redes sociales, con el uso de las aplicaciones de negocios,  como es el Instagram y el WhatsApp-

bussines, se logra  una mayor proyección en la promoción de los productos, situación que impacta en la 

Microempresa,  al momento de generar mayores ventas de productos comerciales, tradicionales y 

personalizados de alfarería, impactando en el posicionamiento en el  mercado, y logrando una mayor 

fidelización de los clientes y futuros clientes, fortaleciendo de esta manera los objetivos y metas de la 

Microempresa.  
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RESUMEN 

La academia goza de ciertos privilegios al mantenerse como pieza clave para apuntalar el conocimiento 

que es capaz de compartir y enseñar. Existen otros círculos en la gestión y creatividad como la investigación 

y los grupos gremiales de organizaciones. En conjunto hacen menciones indistintamente de pronombres 

para identificar a dichos entes de actividad que en cierto sentido giran alrededor de un dinamismo 

estructural con objetivos definidos. El presente documento tiene la finalidad de ser y hacer el diferenciador 

de la cantidad indiscriminada de pronombres para el uso no sólo coloquial discursivo, periodístico o 

académico, y otros escenarios, sino que sirva para delimitar el contenido y se cumplan las condicionantes 

para ser llamadas dichas organizaciones con pronombre genéricos. Para concertar algunos términos se 

recurre a contemplar la singularidad teórica, conceptual y si es posible la hermenéutica para que el uso 

cotidiano de cada pronombre desde las organizaciones se afiance o diferencie uno de otro, y en su uso, 

independientemente del circulo o nivel de interacción comprensible. De tal suerte que las generalidades 

clásicas como por ejemplo una organización pública, gubernamental o paraestatal, así como 

intergubernamental, no sean confundidas en su apreciación. Así, las generalidades deben soportar las 

diferencias hasta llegar con los nuevos conceptos como organizaciones gacelas o Unicornios, tomando 

esto como ejemplo, que parte de la generalidad hasta llegar a singularidades o particularidades de nuevos 

conceptos que son impactados por la tecnología o evolución organizacional en sus alcances. 

Palabras clave: Gubernamental, Gremial, Intergubernamental, Privada, No Lucrativa. 

The conceptual range of organizations from a differentiating perspective in their 

scope and objectives. 

ABSTRACT 

The academy enjoys certain privileges by remaining a key piece to underpin the knowledge that it is capable 

of sharing and teaching. There are other circles in management and creativity such as research and trade 

groups of organizations. Together, they mention pronouns indistinctly to identify these entities of activity that 
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in a certain sense revolve around a structural dynamism with defined objectives. The purpose of this 

document is to be and make the differentiator of the indiscriminate number of pronouns for the use not only 

colloquial discursive, journalistic or academic, and other scenarios, but also to serve to delimit the content 

and meet the conditions to be called such organizations with generic pronouns. To agree on some terms, it 

is necessary to contemplate the theoretical, conceptual and, if possible, hermeneutical singularity so that 

the daily use of each pronoun from organizations is strengthened or differentiates one from the other, and 

in their use, regardless of the circle or level of understandable interaction. In such a way that the classic 

generalities such as a public, governmental or parastatal organization, as well as intergovernmental, are 

not confused in their assessment. Thus, generalities must endure differences until they reach new concepts 

such as gazelle organizations or Unicorns, taking this as an example, which starts from generality until 

reaching singularities or particularities of new concepts that are impacted by technology or organizational 

evolution in their scope. 

Keywords: Government, Intergovernmental, Non-Profit, Private, Union. 

 

INTRODUCCIÓN 

Durante algún tiempo se ejerció la investigación alrededor del proyecto: Ambientes Organizacionales y 

Competitividad. En un principio, cuando se implementó como base para la investigación, se intuyó que se 

verían las organizaciones genéricas como la lucrativas y no lucrativas, posteriormente, atendiendo las 

clases, se agregaron las públicas, paraestatales y las gubernamentales; sin embargo, al ir participando en 

más Congresos y con una visión socrática, se abrieron otras posibilidades de andamiaje en la incorporación 

de suborganizaciones o sub pronombres que fueron encendiendo más aun el interés sobre el caminar por 

el mismo proyecto.  

Si bien es cierto que el proyecto de investigación de llama Ambientes Organizacionales y Competitividad, 

también es cierto que en competitividad el concepto no cambia en mucho, si evoluciona, por ser un 

sustantivo o en su momento adjetivo, que califica o delimita a una organización, gobierno o territorio; 

mientras que las organizaciones tuvieron una cantidad de variantes que se identifican o se les llama por 

nombres distintos, aunque en esencia sean organizaciones proactivas. 

Este documento no hablara de Ambientes Organizacionales y Competitividad en su conjunto, sólo se 

mencionó en el anterior párrafo como contexto del porque desarrollar el presente documento, 

considerándose una guía de propuestas de nombres cotidianamente usados, sin el fundamento de su 

existencia. Por tanto, la enumeración de posibilidad de nombrar a una organización no es infinita y es 

probable que hasta sean limitativas en el lenguaje castellano, por eso se insertan algunas particularidades 

sin importancia secuencial, sino de fortalecimiento en su uso para contextualizar algún tema relacional. 
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La estructura describe las diferencias genéricas que van lo general o alejado, como serian los acuerdos 

formados entre países, pasando por la conformación de organizaciones que trascienden fronteras, hasta 

delimitar ciertas condicionantes en el pronombre con apoyo de la tecnología; donde ese último tramo, sólo 

se mencionan, no se delimitan, ni se especifican sus características, más que la organización emergente o 

startup. 

 

METODOLOGÍA 

La estructura de investigación es cualitativa, con una postura exploratoria, al insertarse en en marco teórico, 

en algunos casos, conceptual histórico en la mayoría, según nuestro objetivo de búsqueda, una serie de 

conceptos y cualidades de aplicabilidad para desarrollar la propuesta. En un principio se utiliza el método 

deductivo, pues en la búsqueda de un marco teórico legal, se hacen aseveraciones, que pueden ser 

complementadas con el método inductivo, que a través de los aportes de los consultados y posturas del 

que escribe, se gestan posiciones generales, que a su vez determinan la postura del documento. Mencionar 

que en los resultados y la discusión se asientan elementos que desde la hermenéutica, la semántica y 

fonética, hasta, en algunos casos las etimologías, enriquecen el objetivo del mismo documento. 

 

RESULTADOS Y DISCUSION 

Las organizaciones pueden tener pronombres, prefijos o sufijos distintos para diferenciarse, sin embargo, 

se debe mantener el cuidado hermenéutico, epistemológico y etimológico, con la finalidad que, como se 

menciona al inicio del presente documento, no quepa duda, al menos en la vida académica al momento de 

enunciarse en las aulas. 

Los términos de acuerdo a cada contexto no deberían tener variación alguna para su uso según sea el 

tema o subtema o regionalismo, al menos en el castellano, en todo caso es comprensible que en cada 

momento, se debe matizar el espacio a desarrollar en conjunto con el pronombre o nombrando en origen 

y casusa, calificando al contexto. Es decir, que desde la hermenéutica no quede duda al uso del pronombre 

organizacional para la interpretación de los párrafos o textos completos a la hora de someterlos a su lectura 

o publicación; tampoco debería haber duda desde la etimología, aunque varias de las palabras que se dan 

a las distintas organizaciones sean relativamente recientes.  

Como ejemplo a las empresas llamadas Camello, que no consideran una raíz etimológica en su 

comportamiento, sino analógica para percibir como estas organizaciones pueden ser observadas con el 

comportamiento de los animales en los climas agresivos o extremos, pues se consideran empresas con 

singulares elementos en tiempos en que los recursos financieros son escasos y que se suman 

condicionantes económicas sin dinamismo del mercado del sector o tasas de desempleo que sensibilizan 

la demanda del producto a la baja; que presionan a dicha empresa a sobrevivir con recursos propios y 
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elementos de sostenibilidad, así como maniobras de uso en la operación previstas en la planeación de 

permanencia; elementos que se ajustan a lo dicho por la Escuela de Negocios de la Innovación y los 

Emprendedores de origen español, al mencionar que son startups capaces de sobrevivir durante fases 

desérticas, donde la financiación es escasa y deben subsistir con recursos propios (Bello, 2023).  

En aquellas organizaciones que trascienden las fronteras físicas y psicológicas de los países reconocidos 

con la soberanía correspondiente a la independencia, se encuentran un sinúmero de organizaciones donde 

se utilizan prefijos y sufijos tanto flexivos como derivativos, como inter o nacional, para diferenciarse entre 

si y de aquellas organizaciones con particularidades que no interactúan con el extranjero, sea esta 

interacción con mercado físico o con mercados financieros o con origen de capital externo al país en 

cuestión: Internacional, Multinacional, Transnacional, entre las más representativos.  

En este punto, también se encuentran los entes que son signados por los Jefes de Estado, Cancilleres o 

Primeros Ministros, donde se comprometen o emiten directrices que cumplir al interior de su País; por lo 

que podemos encontrar palabras en organizaciones con el calificativo de intergubernamental, 

intragubernamental o supramanacional. De tal suerte que estas palabras se deben atender organizaciones 

lucrativas, no lucrativas, productivas y organismos internacionales donde los gobiernos se comprometen 

con objetivos definidos. 

Por eso es imperante que se observe que una organización es un Ente con una estructura formal, 

compuesta por personas, activos y responsabilidades, que al interactuar con determinado orden, pueden 

llegar a cumplir los fines para lo que fue diseñado dicho Ente, por lo que se considera que al actuar por 

separado, se convierten en actos personales y cosas, en el caso de los activos.  

Si bien no coincide el diseño de la organización con los fines conseguidos, no deja de llamarse como tal, 

sino que sus desviaciones o derivaciones, pueden llegar a conseguir otros objetivos y por tanto el espíritu 

del pronombre puede cambiar o evolucionar, que sería cuando una empresa crece escalonadamente o 

exponencialmente hasta llegar a la madurez.  

Al hablar de empresas públicas se debe recurrir a la hermenéutica para dar una posición clara al momento 

contextual, pues en el castellano y en círculos  de divulgación en México y América Latina, está composición 

en su acto de producir, considera que la participación del gobierno en el patrimonio de la empresa es 

mayoría y por tanto las decisiones y operatividad, consejo de administración, o sus directivos son posturas 

del gobierno; mientras que para la postura anglosajona, en específico las disciplinas económico financieras 

señalan que una empresa con esas características es cuando la mayoría de las acciones se encuentran 

diseminadas en el público en general o inversionistas distintos mediante el mecanismo de oferta y demanda 

de valores.  

En el primer término es una aceptación conceptual e histórica, que le permite al lector distinguir entre una 

empresa del Estado o gubernamental a una paraestatal; pero que tienen las diferencias tanto de derecho, 
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de acción, como de patrimonio; por lo que la participación del Estado en una posición mayoritaria en la 

propiedad, le permiten asumir el rol de control y de dirección de la empresa. Por lo que para la empresa 

Paraestatal es aquella organización que mantiene una participación hibrida entre la iniciativa privada y una 

entidad gubernamental, en todo caso es la asociación del Gobierno, sociedades privadas, sociedad civil 

organizada u otras. Por tanto,  las empresas gubernamentales tienen la singularidad de ser total y absolutas 

del gobierno, trabajan con recursos públicos y se sujetan a la normatividad de gobernanza en turno, y una 

de las características que se emplean para ser manejadas por el gobierno, es que las actividades que 

realizan dichas organizaciones son estratégicas o de seguridad general o nacional, y es por esta razón que 

el Dr. Omar Guerrero (2006) cita a Herbert Kaufman (1976) aduciendo que dichas organizaciones son 

virtualmente imperecederas, porque están vacunadas contra el virus de la devastación, es decir, no 

deberían ser concesionadas, ni asociadas, ni algo similar, para evitar cualquier riesgo en la pérdida del 

control en su operación y fines. 

Las grandes organizaciones o asociaciones de las mismas no productivas o lucrativas desde la visión 

simple de la utilidad monetaria, que traspasan las fronteras físicas de las naciones, tiene una connotación 

diferente a la alta rentabilidad financiera, pues estas si bien van sobre una ganancia, no necesariamente 

son ganancias monetarias, en todo caso, se focalizan en beneficios de soberanía, de alcances sociales 

para los gobernados, de beneficios políticos, o mejoramiento en las relaciones internacionales entre los 

países interesados, por lo que podemos encontrar a las organizaciones intergubernamentales, 

intragubernamentales y supranacionales. La mayoría ejerce un papel sobre la soberanía del país signante 

al momento de negociar o solicitar beneficios, sin embargo, existen matices que delimita cada pronombre. 

Las asociaciones intergubernamentales, también conocidas como OIG, representan normalmente 

intereses bien definidos y alcanzables por los países signantes, es decir, que sus objetivos son trazados 

con relativa certeza a ser cumplidos y en algún sentido con fines de lucro político a corto plazo, mediano, 

largo y post largo plazos. Los integrantes con derecho a voz y voto definen el horizonte de cumplimiento. 

La adhesión a ellos es voluntaria y el financiamiento es por los miembros. Puede haber países u 

organizaciones invitados, pero los integrantes de origen deciden el rol que estos realicen, normalmente son 

observadores y con opinión, pero sin derecho a votar para decisión de trascendencia. Si bien hay OIG que 

se mantienen por muchos años como la ONU, con multiobjetivos, existen otras que se firman o forman para 

problemáticas definidas y con resultados parcialmente alcanzables, como la UNESCO con su objetivo de 

alfabetización . Para este documento es necesario mencionar que como el nombre lo indica, no hay 

permeabilidad para organizaciones no gubernamentales, en todo caso estas organizaciones privadas o 

civiles participan como observadores, de tal suerte que las OIG, se consideran aquellos compromisos 

mediante tratados o acuerdos firmados por los gobiernos para cumplir objetivos con horizonte de tiempo y 

beneficio para los signantes, financiamiento por los mismos, además de identificar el impacto institucional 
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sobre la normatividad, es decir, si están por encima de la noma superior del País signante, a la par o por 

debajo de sus esferas legislativas e instituciones. También es pertinente que dichas OIG compartan la 

cooperación de Países comprometidos, autonomía en las decisiones, un aparato organizacional 

permanente, la voluntad de agremiarse y la base jurídica. 

El anterior párrafo, van estrechamente ligadas  las organizaciones supranacionales, que en algún sentido 

tienen similitudes con las OIG en objetivos y temporalidad, existen características que definen dicho prefijo 

compuesto por dos palabras calificativas a la organización. Es un ente signado por gobiernos que trabajan 

para un objetivo común, pero que en sus deberes y obligaciones la línea facilitadora es demasiado sensible 

y hasta borrada por los compromisos de los tratados que se firman, el poder y la influencia como grupo, 

traspasa las fronteras e intereses nacionales, y en algunos casos se cede autoridad y soberanía para el 

cumplimiento del objetivo en común. Es difícil encontrar en páginas oficiales alguna postura sobre la 

supranacionalidad, en el sentido estricto, se pierde autoridad al cederla hacia otros países; en el caso de 

México, sólo reconoce los tratados y acuerdos firmantes como intergubernamentales, así como los 

acuerdos interinstitucionales, asuntos bilaterales y otros , sin exclusividad y asintiendo, en la práctica 

algunos de estos acuerdos, cuando son de trascendencia y bajo el esquema de negociación multilateral se 

entra al ámbito de supranacionalidad.  

En el ambiente internacional y en círculos académicos si es reconocida la supranacionalidad, no así en 

gobierno, sus discursos e instituciones, por lo que es imperante atender una postura del Estado o 

jurisdiccional .  

Para el intra- se deja al final, porque no se considera una organización como tal sino el estudio, análisis y 

en todo caso los resultados de la coordinación o compromisos de un conjunto de instituciones que se 

desprendan de la Administración Pública, en todo caso, esta en ámbito de misma disciplina o de las Ciencia 

Política. 

Para las organizaciones que se enmarcan en más de dos países, se tienen raíces o prefijos de palabras 

de origen que complementan significados diferentes, por lo que la etimología y la hermenéutica, en este 

caso pudieran tener algún dilema entre su uso fonético o su uso semántico y el uso cotidiano de su 

acontecer en redacciones o discurso. En el caso de Inter-, proviene del latín, como prefijo es entre y en 

medio de , más en el caso de un lenguaje cotidiano interdisciplinar de las ciencias sociales apegadas a la 

economía y comercio exterior, es un prefijo que permite identificar actividades económicas y de comercio 

entre dos países que se encuentran enmarcados y señalados en los documentos que generan el trato o 

contrato, de tal suerte que para la Organización de las Naciones Unidas se considera en su fase simple 

que es una entidad que opera en más de un país, facilita la cooperación e intercambio a nivel global, sin 

embargo, hasta aquí, sólo aplica para una organización sin enfatizar su giro o finalidad, por tanto es 

necesario afinar cuáles son sus propósitos, para poder identificar su marco jurídico, que para el autor de 
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este documento, debe caer en el ámbito del Derecho Internacional, independiente de los matices de 

comportamiento y objetivos, para poderse hacer de derecho y obligaciones, sea en el comercio, en las 

relaciones internacionales, en los derechos supranacionales u otros; de tal suerte que las empresas 

internacionales en su proceso de ejecución de actividades se adapta a un ambiente internacional, donde 

genera flujos de distintos tipos como los financieros, comerciales  , políticos, tecnológicos, de talento 

humano, de beneficios económicos, entre otros.  

Por otro lado, el prefijo multi- es identificado, en su raíz como de muchos o del latín multus , lo que puede 

llegar a una confusión sobre el ente a analizar, sino hay un contexto del mismo, es decir, se tiene que saber 

si los interesados son empresas productivas, de asociación civil o gremiales o de compromisos de 

naciones, por lo que para este párrafo se considera que una entidad económica multinacional es aquella 

que se desprende de actividades con flujos de la productividad en más de dos países y que su matriz, 

control, políticas de acción, al igual que la mayoría de acciones comunes en propiedad se encuentra en un 

país en específico, por lo que dentro de la complejidad de sus características, existen pocas bien definidas: 

la toma de decisiones corporativa semiconcentrada en la matriz o país de origen, ajustar sus decisiones 

operativas al mercado físico, que en algunos casos puede genera confusión al considerar que este es 

siempre el mismo por calificarse globalizado, pero no es así, ya que la cultura del consumidor puede tener 

variantes de tecnología, de inmediatez, de costumbres, de incertidumbre, de riesgos, entre otros. Otra 

característica es que, por su fuerza o gran tamaño, fija tendencias a sus proveedores, tanto operativas, de 

logística o financieras, que implica algunos desajustes y adaptaciones a sus proveedores domésticos. Y si, 

existen fuerzas  que convierten el actuar de estas organizaciones multinacionales en globalizadas y 

multiadomesticas, pues por un lado ejercen una visión del ejercicio de mercado de aprovechamiento 

multifactorial en el mundo y por otro lado se ajustan a variables de comportamiento del mercado objetivo, 

los stakeholders domésticos.   

Siguiendo en mismo orden de ideas sobre la interacción de más de dos países se observa en uso cotidiano 

a la empresa transnacional, que de acuerdo a la RAE (2024) y a un blog de etimologías de Chile tiene las 

variantes de significados como: Al otro lado, que atraviesa, sobrepasa, a través de, más allá de, de un lado 

a otro, entre otros. Al igual que el anterior, si no se inserta en contexto del objetivo de estudio o explicación, 

que es parte de la hermenéutica y la heurística en el uso cotidiano de solventar mediante estrategias para 

entender su campo de acción, es probable que se pierda el objeto de estudio, pues en algunos casos se 

utiliza el pronombre desde practicas sociales transnacionales. Por tanto, las empresas transnacionales de 

producción atienden campos tanto de la internacionalidad como por la multinacionalidad, pero para este 

pronombre al anteponerlo a una empresa de actos de producción y utilidad percentil, es importante 

diferenciarle, tanto en su operación, su conducción, su dirección, su área de influencia, la composición de 

sus mercados al igual que el cambio que sufre estructura de sus stakeholder. Son organizaciones, para 
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este documento, productivas que buscan el máximo beneficio, con extrema versatilidad en tanto su 

estructura pudiera cambiar, si sus capitales de inversión son pormenorizados, ajustándose a una realidad 

en países de acción, sus actuares en producción e inversión pueden actuar de manera conjunta, 

separadas, mixtas o alternativamente . Para algunos otros lo trasnacional es que no existen fronteras entre 

los flujos de capital, la adaptación de sus operaciones y la modificación de la estructura de sus stakaholders 

domésticos. Por tanto, para este documento, se considera que estas empresas carecen de raíces de capital 

de inversión, condición de nación patrimonial, de cultura organizacional rígida, de visión corporativa 

inflexible, pues por su voracidad se adaptan a regiones, manteniendo a los dueños mayoritarios con 

privilegios de control, dilección y estrategia, y a su vez atienden un objetivo globalizador, adapable a las 

regiones, favorecen la especulación tanto financiera como mercadológica, buscan altas tasas de 

rentabilidad, emplean diversas estrategias internacionales con la finalidad de penetrar e influir en mercados 

regionales, son capaces de cambiar su espíritu de origen, cambiarse el nombre o comprar nombres o 

corporaciones completas, sin que tengan un giro similar al que les dio origen su existencia. Pareciera que 

son similares las entidades multinacionales y las trasnacionales, pero hay un punto de inflexión en su 

comparación, la perdida en la soberanía del capital corporativo o patrimonial, desvanecer las fronteras y la 

soberanía de los flujos de comercialización, productividad, mercadotecnia, finanzas, y sus asociaciones 

para operar en las economías de mercado; además de no condiciona a las empresas que acumulan al 

nombre de origen de la transnacional. Y si es coherente lo que dice James H. Mattelman, la globalización 

es una fusión de procesos transnacionales y estructuras domésticas, que son capaces, en su afán de 

coexistir y mantener un privilegio, altas beneficios monetarios y altos índices de productividad; además de 

someter y sucumbir a estructuras institucionales, de gobierno y soberanos. Es probable que sean holdings 

o tenedoras de acciones, aunque para este momento del escrito, haya holdings multinacionales y 

transnacionales. Sin embargo, este pronombre es parte de la secuencia o continuidad de la presente 

investigación. 

En la creación de cualquier tipo de organización o empresa, sean estas lucrativas, productivas o no 

lucrativas, pero si productivas porque tienen un impacto en la sociedad, se enfrentan a los riesgos de la 

producción, que básicamente son el riesgo financiero, el riesgo económico, el riesgo de mercado físico, el 

riesgo laboral o de comportamiento humano y el mercadológico, sin demeritar todos los demás riesgos, sin 

embargo, estos son los que están al alcance de la toma de decisiones de los directivos de la organización 

en cuestión, es decir, que puedan ser observados, monitoreados y minimizados como parte del objetivo de 

la trayectoria de la empresa, estos se encuentran dentro del intorno, aquel ambiente organizacional que 

está  en total control, dirección y manejo, aquello que dependen de la decisión operativa, ejecutiva o 

directiva de la empresa. Siguiendo el párrafo anterior, la palabra Start-up es un anglicismo, según la Real 

Academia de la Lengua, que recomienda utilizar en español la expresión “empresa emergente”, que en su 
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traducción simple sería la de comenzar, sin embargo, en sus múltiples variantes se enuncia con la cualidad 

de emergente, de tal suerte que para este documento se considera que es una organización productiva 

que basa sus operaciones en ambientes tecnológicos, con un crecimiento acelerado, tiene elementos 

innovadores para su mercado físico o virtual, se adapta a las particularidades cambiantes de su entorno 

inmediato (Torres, 2024); y regresando a al principio de este párrafo enfrenta altos riesgos.  

De tal suerte una empresa emergente presenta vulnerabilidad y sistematicidad en su horizonte de vida, 

pues este depende de la región, del ecosistema, de la tecnología disponible y utilizada, y desde la 

generalidad de los tipos de bienes, productos, mercancías, servicios o procesos que ofertan, sin olvidar 

una coerción ante las políticas públicas que apliquen en los países de origen o donde se desempeñe, al 

adaptarse a las posturas normativas y políticas, además de que también existe una correlación entre todas 

las variables aquí mencionadas para su existencia, lo que dificulta tener certeza en su horizonte de vida; 

es decir, la mayoría de estas variables dependen del Entorno Específico o inmediato y del Entorno 

Nacional, donde no hay posibilidad de intervención directa en la toma de decisiones, por lo que su papel 

como organización es adaptarse y ajustar sus movimientos conforme a esos ambientes organizacionales 

(Ruíz & Pérez, 2015).  

La mayoría de la información disponible habla de fases, ciclos o etapas de vida, pero no se menciona la 

duración aproximada de las start-ups por la complejidad de las variables con las que tiene que lidear 

durante su trayecto, hasta llegar a la madurez, que en América Latina es aproximadamente en los 4.4 años, 

atravesando por un sinnúmero de eventos de quiebras y fracasos de sus líderes que son en esencia 

emprendedores: 

“…en Latinoamérica, que no difiere mucho del perfil en Europa y Norte América, el reporte evidenció que más 

del 35% de los líderes de startups en la región estaban emprendiendo por primera vez, mientras que un 25% 

ya ha formado por lo menos una startup y más de un 15% ha formado dos startups. Cabe destacar que más 

del 20% de lideres ha conformado tres startups.” (Lorduy, 2022). 

 

El concepto de startup es sus variantes pueden pertenecer a empresas micro, pequeñas, medianas, grandes 

empresas, mientras que estas últimas por su clasificación sea por ventas, número de empleados, u otra métrica, están 

en el clasificatorio clásico de empresas, no así nos calificativos de Tractoras, Gacelas, Unicornios, Pegaso, Camellos, 

Centauro, Cebra, entre las analogías más comunes en el comportamiento de animal o mágico de los emprendimientos, 

sus condiciones y resultados. Ha sido tan versátil dicha analogía, que el desglose y certeza de estos pronombres se 

deja para una secuencia del presente documento. Dicha versatilidad de pronombres en gran medida se debe a la 

interacción de tecnología en cualquiera de sus tipos: esclavizante, básica, intermedia, alta tecnología y nanotecnología.  

Dentro de otras disciplinas diferentes a la economía y finanzas, se encuentra otras organizaciones con fines no 

lucrativos o de asociación gremial, como las instituciones educativas, los sindicatos o asociaciones de empresas con 

finalidades de defensoría de mercado y de sector. 
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CONCLUSIONES 

La clasificación de las organizaciones por sus acciones, fines, delimitaciones y fines, puede ser un 

enjambre de anotaciones, cuyos elementos teóricos, históricos, hermenéuticos, epistemológicos y 

etimológicos, no tendrían cabida en una sola propuesta, es por ellos que se decidió conforme fue 

avanzando la investigación, delimitar en espacio y pronombres en su clasificatorio clásico y disciplinar, 

dejar la presente propuesta como parte de una secuencia.  

Desde un ámbito general, se considera que la presente investigación con ámbito de continuidad, tuvo éxito 

al clasificar desde lo general a las grandes conformaciones de organizaciones, sean estas 

gubernamentales o de productividad, que a su vez, son los grandes engranajes alrededor de donde gira la 

actividad económica, y que explica el porque de la importancia de la conformación de un acuerdo que 

involucra a países, quienes pueden ceder soberanía al someterse a estos acuerdos, abriendo las puertas 

a los grandes oligopolios trasnacionales de la productividad, quienes a su vez generan o son claves para 

generar ciertos políticas de acción regional, influyendo en el comportamiento de la sociedad al consumir lo 

que produce y al elegir a sus gobiernos que permiten el sometimiento ante ciertas organizaciones. Por lo 

que la Organización Supranacionalidad, lo Intergubernamental, la empresa Pública, la Paraestatal, la 

Transnacional, la Multinacional, la internacional, y hasta el momento startup, tienen un circulo que 

completar en sus pronombres. 

Se considera que desde el ámbito de la hermenéutica y la epistemología, se cumplen los objetivos del tipo 

de organizaciones aquí enunciados, a dar sus características genéricas y diferenciadoras, aunque de 

manera coloquial se usen de manera recurrente igual. Es decir, se enuncian sus características 

comenzando por los grandes acuerdos entre las Naciones para perseguir objetivos comunes, hasta la 

conformación de grandes corporaciones haciendo hincapié en sus diferencias desde prefijo y pronombre, 

para así, en todo caso, explicar su validez dentro de una realidad conceptual. Aunque como se ha 

mencionado, es un documento de parcialidad, esperando dar continuidad secuencia con la clasificación 

ultima de los nuevos conceptos desde la iniciativa privada en constante acompañamiento de la tecnología 

y otras disciplinas. 
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RESUMEN: 

Atender los factores de riesgo psicosociales es un medio para erradicar el problema de la salud y el 

bienestar de las personas que se desempeñan en las organizaciones.  El presente estudio tiene por objetivo 

proponer estrategias de mejora que ayuden a disminuir los factores de riesgo psicosociales identificados 

en la administración y operación de un Desarrollo Residencial de la Península de Yucatán. Para ello se 

aplicó a una muestra de 186 trabajadores la metodología establecida en la NOM 035, además de hacer un 

análisis de los índices utilizados por la empresa para medir las condiciones laborales de sus 

departamentos, estos son, Índice de rotación de personal y el informe de clima organizacional 2019-2021. 

La calificación global de la empresa tras la aplicación de la NOM-035 fue de 105 puntos, reflejando un nivel 

de riesgo alto. Se evidencia la urgencia de implementar medidas para reducir los niveles de los factores 

propios de la actividad, particularmente en la carga de trabajo y jornada laboral, liderazgo y relaciones de 

trabajo. Las estrategias de mejora se dividen en tres horizontes: 1. Campaña de sensibilización general 

para toda la empresa, 2. Acciones específicas e inmediatas para la disminución de los factores de riesgo 

psicosocial y favorecer el entorno organizacional, y 3. Acciones a largo plazo para la evolución de la cultura 

organizacional en la empresa; cada uno con enfoques específicos destinados a fortalecer la cultura 

organizacional, mejorar el entorno organizacional y disminuir los factores de riesgo psicosociales. 

Palabras clave: Factores de riesgo psicosociales, NOM 035, liderazgo, cultura organizacional, clima 

organizacional, rotación de personal. 

Psychosocial risks, an area of opportunity in the services sector. 
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ABSTRACT:  

Addressing psychosocial risk factors is a way to eradicate the problem of health and well-being of people 

who work in organizations.  The objective of this study is to propose improvement strategies that help 

toreduce the psychosocial risk factors identified in the administration and operation of a Residential 

Development in the Yucatan Peninsula. To do this, the methodology established in NOM 035 was applied 

to a sample of 186 workers, in addition to an analysis of the indices used by the company to measure the 

working conditions of its departments, these are, Personnel turnover index and the report. of organizational 

climate 2019-2021. The company's overall rating after the application of NOM-035 was 105 points, reflecting 

a high risk level. The urgency of implementing measures to reduce the levels of the activity's own factors is 

evident, particularly in workload and work hours, leadership and work relationships. The improvement 

strategies are divided into three horizons: 1. General awareness campaign for the entire company, 2. 

Specific and immediate actions to reduce psychosocial risk factors and improve the organizational 

environment, and 3. Long-term actions to the evolution of the organizational culture in the company; each 

with specific approaches aimed at strengthening organizational culture, improving the organizational 

environment and reducing psychosocial risk factors. 

 Key words: Psychosocial risk factors, NOM 035, leadership, organizational culture, organizational 

climate, personnel turnover. 

 

 

Introducción.  

 

Durante los últimos años el mundo se ha enfrentado a grandes cambios en las dinámicas y prácticas que 

rigen la vida en el mundo laboral. Existe un contexto de globalización y competitividad dominado por el 

desarrollo tecnológico y la necesidad de obtener resultados de calidad lo más pronto posible.  

Los cambios en el campo de trabajo, las condiciones laborales y en las dinámicas empresariales, han 

provocado nuevos riesgos que atentan contra la salud de los trabajadores física, mental y emocionalmente.  

Dadas las consecuencias negativas en la productividad, clima organizacional, salud y relaciones 

interpersonales entre los trabajadores, las empresas están cada vez más interesadas en identificar las 

causas, prevenirlas y controlarlas.  

En años anteriores, la preocupación de las empresas por los trabajadores se limitaba a cumplir con lo 

mínimo normativo en materia laboral, tales como el pago oportuno del salario y estar dentro de los 

parámetros del número de horas permitido por jornada. Actualmente, se ha observado la creciente 

tendencia de procurar al trabajador desde el cuidado y prevención de los riesgos físicos y ambientales en 

el trabajo en general (Moreno, 2011). 
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Esta transformación en la forma de relacionarse de la empresa con el trabajador trajo consigo cambios 

significativos como:  

[…] la consideración de una concepción biopsicosocial de la salud y la necesidad de que esta sea 

promovida en los lugares de trabajo. Ello ha supuesto una concepción de la prevención de los riesgos y 

accidentes laborales que incluye los llamados riesgos ergonómicos y psicosociales. Ha llevado también a 

la consideración de los daños psicosociales como una de las consecuencias de una inadecuada prevención 

de riesgos (Peiró, 2004, p. 180). 

La problemática de atención de los factores de riesgo psicosociales, es un asunto que compete a todos, 

profesionales y trabajadores, tanto de países desarrollados como en desarrollo; ya que las organizaciones 

constituyen una fuente importante de riesgos; y, por tanto, un medio para erradicar el problema de raíz es 

la implementación de acciones correctivas y medidas de control a favor de la salud y el bienestar de las 

personas que ahí se desempeñan.   

El Comité Consultivo Nacional de Normalización de Seguridad y Salud en el Trabajo (CCNNSST), 

establece que es responsabilidad del Estado el fortalecimiento de la seguridad y de la salud en el trabajo, 

de tal forma que el mismo sea digno y decente, lo que se puede alcanzar a través de la generación de 

políticas, líneas estratégicas de acción y proyectos de carácter preventivo, en cuanto al favorecimiento de 

condiciones seguras y saludables en las organizaciones laborales (Secretaría del Trabajo y Previsión 

Social, 2016). 

En consecuencia, el 23 de octubre de 2018 se publicó en el Diario Oficial de la Federación (DOF), la Norma 

Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificación, análisis 

y prevención (NOM-035) el cual, tiene como objetivo “establecer los elementos para identificar, analizar y 

prevenir los factores de riesgo psicosociales, así como promover un entorno organizacional favorable en 

los centros de trabajo” (Secretaría del Trabajo y Previsión Social, 2018, p. 2). 

La emisión de la NOM-035 se justifica en razón de que la Organización Internacional del Trabajo (OIT) 

señala que se han incrementado nuevos tipos de enfermedades profesionales, para lo cual no se aplican 

medidas de prevención, protección y control adecuadas; tal es el caso de los factores de riesgo psicosocial.  

El campo de aplicación de la NOM-035-STPS-2018, se rige en todas las industrias y centros de trabajo. 

Si bien, la implementación de la norma representa un avance importante, en la práctica se han detectado 

ambigüedades sobre la definición de los alcances, sustento teórico y metodología en lo que respecta al 

tratamiento de los factores de riesgo psicosociales, lo que ha desvirtuado los objetivos de la norma en su 

fase de implementación en las empresas, reduciendo así, los beneficios para el trabajador.  

En el contexto del presente estudio de caso, la concepción atribuida al Desarrollo Residencial de la 

Península de Yucatán (DRPY) se caracteriza por su representación como un ente corporativo, al cual se 

refiere convenientemente como una "empresa". En este marco conceptual, el DRPY se percibe como una 
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entidad organizacional que, si bien ostenta una identidad unificada, está conformada por un conjunto de 

empresas más reducidas, cada una especializada en diversos ámbitos particulares cuyo objetivo común 

es satisfacer las necesidades de administración y operación del complejo habitacional y las amenidades 

que lo componen. Esta caracterización no solo refleja la estructura jerárquica y funcional del DRPY, sino 

que también sugiere una dinámica operativa diversificada, donde las distintas unidades empresariales 

colaboran en aras de alcanzar los objetivos globales del desarrollo residencial en cuestión. 

Es por ello que el presente estudio tiene el objetivo de proponer estrategias de mejora que ayuden a 

disminuir los factores de riesgo psicosociales identificados en la administración y operación de un 

Desarrollo Residencial de la Península de Yucatán. 

Para lograrlo, se determinaron los siguientes objetivos particulares:  

1. Identificar los factores de riesgo psicosociales prevalecientes en la empresa.  

2. Identificar el área laboral en la cual se observa una mayor incidencia de los riesgos psicosociales 

prevalentes, así como determinar la categoría, dimensión y dominio más destacado para dirigir el diseño 

de propuestas de mejora. 

3. Evaluar de manera multifactorial el Liderazgo en el Departamento de Alimentos y Bebidas. 

4. Proponer acciones de mejora para disminuir los factores de riesgo psicosociales, acorde a los 

criterios descritos por la normativa mexicana aplicable a respecto, la NOM-035-STPS-2018, prevalecientes 

en el área con mayor incidencia, que puedan ser replicables para el resto de la empresa. 

 

Metodología.  

 

El diseño del estudio de caso es descriptivo de tipo cualitativo puesto que tiene como finalidad catalogar 

los factores de riesgo psicosociales con mayor incidencia en la empresa y el estudio de las acciones 

realizadas para erradicarlas, mediante la comparación de lo descrito en los documentos que dan constancia 

de la implementación de dichas estrategias y la percepción de los colaboradores, recopilada de manera 

verbal a través de entrevistas.  

Para ello, se analizaron los resultados de la aplicación del cuestionario de la Guía de Referencia I- 

Cuestionario para Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumáticos severos; 

y la Guía de Referencia III- Identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial y evaluación del 

entorno organizacional en los centros de trabajo, de la NOM-035, en una población de 168 trabajadores 

para evaluar el estado actual de la empresa; así como, la revisión documental del portafolio de evidencias 

de las acciones preventivas y correctivas de los factores señalados por la norma. Asimismo, se llevó a cabo 

un análisis de los índices utilizados por la empresa para medir las condiciones laborales de sus 

departamentos, estos son: 
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1. Índice de rotación de personal.  

2. Informe de clima organizacional 2019-2021. 

El análisis del índice de rotación de personal y la recopilación de datos relativos a las causas de 

desvinculación definitiva proporcionados por la empresa, permiten verificar la concordancia de las 

conclusiones obtenidas a través de los resultados de las encuestas conforme a la Norma Oficial Mexicana 

NOM-035 en el contexto real de la organización. 

Por otro lado, el cuestionario empleado para elaborar el Informe de clima organizacional 2019-2021 ha 

servido como fundamento para identificar las problemáticas específicas de la empresa por área 

departamental. Dado que, conforme a la estructura de aplicación y evaluación de la Norma Oficial Mexicana 

NOM-035, se obtiene un resultado global de la empresa, este refleja diversos entornos organizacionales, 

cada uno influenciado por distintos factores de riesgo psicosocial, en función de las responsabilidades y 

ubicación laboral de cada departamento. 

Por lo que se concluyó que la evaluación específica pertinente requiere identificar la condición de los 

factores de riesgo psicosociales y del entorno organizacional más desfavorables por departamento, con el 

objetivo de encontrar los factores con mayor prevalencia que conforman las condiciones de las áreas 

críticas de la empresa, para lo cual, se propone, llevar a cabo un segundo análisis de los datos obtenidos 

del Informe de clima organización 2019-2021 de la empresa Gestión de Servicios.  

De manera complementaria y a fin de convalidar los datos resultados del segundo análisis del Informe de 

clima organizacional 2019-2021, se llevó a cabo entrevistas sobre las condiciones del entorno 

organizacional al departamento con mayor necesidad de atención (Alimentos y Bebidas), para la alineación 

de la propuesta de acciones de mejora con las necesidades y características del departamento. 

Permitiendo también, proponer estrategias más cercanas a la realidad de la empresa, enfocadas en los 

factores específicos que la afectan las áreas más críticas, en miras de que pudiesen ser replicados de 

manera óptima en el resto de los departamentos.  

Con el propósito de constatar el cumplimiento de las disposiciones que integran el presente procedimiento 

de diagnóstico, se aplicó el criterio muestral contenido en la Tabla 1. Muestreo por selección aleatoria, de 

la NOM-035, p. 21; el cual indica, que por más de 105 trabajadores será necesario entrevistar 1 por cada 

35 trabajadores hasta un máximo de 15.  

En el año de la elaboración del presente trabajo se tiene un promedio de 237 colaboradores (DRPY, 2022) 

por lo que, bajo este fundamento, se propone la realización de 7 entrevistas: 

2 entrevistas fueron realizadas a personal del departamento de Recursos Humanos, involucrados 

directamente con los programas de capacitación; y el proceso de reclutamiento y selección del personal, 

para entender el contexto de la organización y el historial de los puestos de trabajo entre los años 2020 a 

2022.  
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Asimismo, se entrevistaron de manera presencial a 6 colaboradores a cargo de personal en un rango 

intermedio, empleando como base el Cuestionario Multifactorial de Liderazgo (Bass y Avolio, 2004), para 

identificar el tipo de liderazgo predominante en el departamento y poder determinar la pertinencia de temas 

de capacitación.  

Por otro lado, para complementar la información y conocer la percepción de los subordinados con respecto 

a sus líderes de área, se utilizó el mismo instrumento, en su versión disponible de hetero evaluación; el 

cual, fue aplicado de manera digital a través de la herramienta para gestión de encuestas en línea 

GoogleForms a 22 colaboradores de nivel operativo.  

No obstante, para la elaboración de este trabajo se analizaron los resultados de la aplicación de la NOM-

035 indicados en la norma para empresas que presentan más de 50 trabajadores, por lo que el diseño y 

características en su aplicación escapan de nuestro control, dado que fueron efectuadas anterior a la 

realización del estudio. Además de considerar las limitantes respectivas a los permisos y acceso a la 

información que se nos proporcionó durante la revisión documental de los registros de la empresa.  

Por su parte, la Contingencia Sanitaria por Covid-19 trajo consigo un aumento circunstancial en el índice 

de rotación de personal durante los años 2020 y 2021, por lo cual, de 17 personas identificadas como 

personas sujetas a acontecimientos traumáticos severos a partir de la aplicación de los cuestionarios, 8 

individuos ya no laboran en la empresa, es decir, hubo una reducción del 47% de la muestra por lo que no 

fue posible analizar en su totalidad las acciones de seguimiento que indica la norma. 

 

Resultados y Discusión.  

 

En la muestra recabada se observa una importante brecha de género entre personal desempeñando 

puestos de mando. Se encontró que la totalidad de los puestos de mandos medios y superiores son 

ocupados por colaboradores del género masculino, así como también, se identificó a un personal femenino 

asumiendo el cargo de responsable del área de trabajo sin compensación emocional o monetaria por ello. 

Importante destacar que, en entrevista con el Gerente de Alimentos y Bebidas, se comentó que estaba en 

proceso de ascenso con incremento de salario, sin embargo, no se dieron más detalles con respecto al 

proceso.  

Se encontró que el 15.38% de los encuestados, catalogados a su vez como subordinados desempeña la 

figura del líder sin contar con el título (debido a factor de antigüedad) o algún tipo de compensación, con el 

objetivo de cubrir la vacante.  

Entre estos, se destaca el elemento de mayor antigüedad de la muestra con 16 años dentro de la empresa 

y 47 años de edad, que ocupa el puesto de auxiliar de cocina, el cual, a pesar de desempeñar el cargo de 

encargado del área en uno de los centros de consumo no ha sido ascendido debido a problemas de 
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conducta. Sin embargo, el colaborador presenta un nivel de escolaridad básica, que, a pesar de contar con 

un plan de capacitación para concluir los estudios dentro de la empresa, no se ha registrado aumento en 

su estatus de escolaridad o puesto, esto debido a la carencia de la organización por Desarrollar a su capital 

humano, particularmente en el tema de planes de carrera.  

Por otro lado, se identificó correlación entre la percepción de líderes y subordinados, ya que en le 

recolección de datos de ambos hemisferios se consideró predominante el liderazgo de tipo 

transformacional. Lo cual, podría deberse a un sesgo de las características del clima organizacional del 

departamento.  

También, observó que la percepción de las variables satisfacción, efectividad y promoción del esfuerzo 

extra es considerada por los subordinados con un desempeño menor al manifestado por los líderes 

evaluados.  

No se puede dejar de lado que algunos puestos de trabajo, por la ubicación del centro de consumo dentro 

del complejo, se encuentran apartados de la dinámica organizacional, por lo que los colaboradores en estos 

entornos pasan desapercibidos y no reciben de igual manera los beneficios de los programas de 

reconocimiento, como el empleado del mes, y prestaciones de la empresa, como el programa de estudios 

para terminar la educación básica, la capacitación en oficios técnicos y la capacitación integral para 

especialización de acuerdo a las características e intereses del colaborador.  

Para concluir se identificó un estilo de liderazgo enraizado en la cultura organizacional del departamento. 

La elevada rotación del personal, no permite dar continuidad a los programas de reconocimiento del 

desempeño, capacitación y desarrollo. Asimismo, el ritmo acelerado de trabajo provocado por la falta de 

ocupación de vacantes en puestos de mandos medios dificulta la implementación de estrategias para 

mejorar la relación entre líderes de área y subordinados. Por lo que se sugiere que las estrategias de 

mejora enfoquen los esfuerzos al desarrollo de clima organizacional para la promoción de la formación de 

líderes dentro de la empresa, la revisión del proceso de inducción de los nuevos elementos reforzando la 

relación y primer contacto con el jefe directo y establecer medidas orientadas a que los recursos en 

educación y capacitación con los que cuenta la empresa sean accesibles para todos los miembros de la 

organización y realmente se aproveche el recurso. Esto último abordado como parte de la estrategia de 

mejora continua dentro de la empresa.  

 

Conclusión.  

 

Se identificó un estilo de liderazgo enraizado en la cultura organizacional del departamento. La elevada 

rotación del personal, no permite dar continuidad a los programas de reconocimiento del desempeño, 

capacitación y desarrollo. Asimismo, el ritmo acelerado de trabajo provocado por la falta de ocupación de 
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vacantes en puestos de mandos medios dificulta la implementación de estrategias para mejorar la relación 

entre líderes de área y subordinados. Por lo que se sugiere que las estrategias de mejora enfoquen los 

esfuerzos al desarrollo de clima organizacional para la promoción de la formación de líderes dentro de la 

empresa, la revisión del proceso de inducción de los nuevos elementos reforzando la relación y primer 

contacto con el jefe directo y establecer medidas orientadas a que los recursos en educación y capacitación 

con los que cuenta la empresa sean accesibles para todos los miembros de la organización y realmente se 

aproveche el recurso. Esto último abordado como parte de la estrategia de mejora continua dentro de la 

empresa. 

Estas estrategias de mejora se dividen en tres horizontes: 1. Campaña de sensibilización general para toda 

la empresa, 2. Acciones específicas e inmediatas para la disminución de los factores de riesgo psicosocial 

y favorecer el entorno organizacional, y 3. Acciones a largo plazo para la evolución de la cultura 

organizacional en la empresa; cada uno con enfoques específicos destinados a fortalecer la cultura 

organizacional, mejorar el entorno organizacional y disminuir los factores de riesgo psicosocial. 

 

1. Campaña de sensibilización general para toda la empresa 

 

1.1 Crear un programa para la prevención de factores de riesgo psicosocial, la promoción de 

un entorno organizacional favorable y la prevención de violencia laboral. 

1.2 Realizar un programa en el que se aborde una categoría de los factores de riesgo 

psicosocial por mes, yendo de la más crítica a la menos critica. Para ello, se recomienda 

basarse en los resultados y conclusiones presentados en el presente trabajo. A su vez, 

puede retomarse el material gráfico utilizado al inicio de la campaña y actualizarlo.  

1.3 Reforzamiento de la aplicación y difusión. 

 

2. Acciones específicas e inmediatas para la disminución de los factores de riesgo psicosocial y 

favorecer el entorno organizacional. 

 

Factor 

Estrategia Beneficios 

Carga de trabajo 

Jornada de trabajo 

 

Establecer un máximo de 

horas de entrada y salida 

para evitar el alargamiento 

de la jornada laboral, por 

medio del equipo de 

Prevención del agotamiento: El establecimiento de límites en las 

horas de trabajo ayuda a prevenir el agotamiento y el burnout, lo 

que a su vez mejora la productividad. Según un estudio del Harvard 

Business Review, los empleados agotados son un 63% más 
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Organización del 

tiempo de trabajo.  

registro de entradas y 

salidas del personal (reloj 

checador).  

propenso a tomar días de enfermedad y su productividad es un 21% 

menor. 

Mayor eficiencia: Limitar las horas de trabajo puede llevar a una 

mayor eficiencia y enfoque durante las horas laborables, ya que los 

empleados saben que tienen un tiempo limitado para completar sus 

tareas. 

Menor absentismo: Las políticas que limitan las horas de trabajo 

pueden reducir el absentismo laboral. Un estudio de la European 

Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions 

encontró que los empleados con mejores condiciones laborales y 

horarios más regulados presentan menores tasas de absentismo. 

Mejora en la retención de empleados: Las organizaciones que 

evitan jornadas laborales excesivas tienen más probabilidades de 

retener a sus empleados, ya que estos valoran el equilibrio entre su 

vida laboral y personal. La retención de personal está directamente 

relacionada con una mejor moral y satisfacción en el trabajo. 

Menor riesgo de errores y accidentes: Los empleados que no 

están sobrecargados de trabajo tienden a cometer menos errores y 

tienen menos accidentes laborales. Esto es especialmente 

importante en industrias donde la seguridad es crítica. 

Liderazgo y 

relaciones de 

trabajo 

 

Control sobre el 

trabajo  

Introducción de nuevas 

prácticas de 

retroalimentación y 

reconocimiento: Se 

propone la implementación 

de una estructura de guion 

para reuniones semanales 

de equipo, que incluya la 

discusión de aspectos 

positivos, áreas de mejora y 

soluciones, así como el 

reconocimiento de logros 

destacados a nivel grupal y 

reconocimiento de logros 

personales entre 

compañeros. 

Un guion bien elaborado puede asegurar que todos los miembros 

del equipo tengan la oportunidad de contribuir, fomentando una 

mayor colaboración y diversidad de ideas. Un estudio de Cohen, 

Rogelberg, Allen y Luong (2011) destaca que las reuniones que 

fomentan la participación activa de los miembros del equipo son 

más productivas y generan mejores soluciones. 

 

La participación en la toma de decisiones puede aumentar la 

satisfacción laboral y el compromiso de los empleados. Un estudio 

de Rafferty y Griffin (2006) en el Journal of Management encontró 

una relación positiva entre la participación de los empleados en la 

toma de decisiones y su satisfacción laboral. 

 

Un estudio de Kim y Lee (2013) en el Journal of Organizational 

Behavior encontró que los empleados que participaban en la toma 

de decisiones experimentaban un mayor sentido de control sobre 

su trabajo y una mayor motivación intrínseca. 
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Reconocimiento del 

desempeño 

Reformulación del proceso 

de selección del "Empleado 

del Mes". Se sugiere 

reevaluar el método actual 

de selección basado en 

nominaciones y votos, 

considerando la inclusión 

de criterios objetivos como 

puntualidad, satisfacción 

del cliente y participación 

en programas de 

capacitación. 

El reconocimiento público a través del programa de "Empleado del 

Mes" puede aumentar la moral y la motivación de todos los 

empleados. Un estudio realizado por Peterson et al. (2012) 

encontró que el reconocimiento en el lugar de trabajo se asociaba 

con niveles más altos de satisfacción laboral y compromiso 

organizacional. 

 

Asimismo, según un estudio de Keller y Meaney (2017), el 

reconocimiento positivo tiene un efecto significativo en el aumento 

de la productividad. 

Implementación de un 

sistema de bonificación 

para líderes informales. Se 

propone establecer un 

sistema de incentivos para 

aquellos empleados que 

ejercen funciones de 

liderazgo sin ocupar 

formalmente un cargo de 

mando medio, por tratarse 

de personas que ocupan 

una vacante pendiente, 

pero que, a su vez, no 

acreditan los requisitos 

para obtenerla 

indeterminadamente. 

 

Reconocer y premiar el desempeño excepcional puede aumentar la 

retención de empleados talentosos y valiosos para la organización. 

Un informe de Bersin by Deloitte (2013) encontró que las empresas 

con programas de reconocimiento efectivos tienen una tasa de 

retención de empleados hasta un 31% mayor. 

 

 

3. Acciones a largo plazo para la evolución de la cultura organizacional en la empresa 

3.1 Mejorar el proceso de inducción. 

3.2  Desarrollo de planes de carrera. 

3.3 Programas de capacitación en liderazgo inclusivo. 

3.4 Mentoría y coaching. 

3.5 Promoción de la diversidad en la selección y promoción. 

3.6 Establecimiento de objetivos y métricas de género. 
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Se espera que la puesta en marcha de estas estrategias de mejora no solo contribuya a la reducción de 

los factores de riesgo psicosocial y la mejora del entorno organizacional y, conduzcan a una mejora 

significativa en la satisfacción laboral, la productividad y la competitividad de la organización en su conjunto.  
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