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Son muchas las revistas multidisciplinarias digitales que podemos encontrar, Observatorio de las
Ciencias Sociales en lberoamérica (OCSI) ofrece un medio de divulgacion para estudiantes,
investigadores independientes, miembros de la comunidad educativa preocupados todos por
aplicar un pensamiento critico en sus diferentes categorias de estudios.

Desde EUMED.NET creemos que la actual politica editorial, tachada por muchos como
antidemocrética e injusta, no facilita la difusion libre del conocimiento. Sin embargo, somos
conscientes de la importancia que se tiene el pertenecer a la maxima categoria, es por esto, que
sin abandonar nuestros principios, trabajaremos para cumplir con las exigencias que nos
encontremos dia a dia. Para esto contamos con un equipo de trabajo serio, responsable,
profesional, pero, sobre todo, ilusionados y comprometidos con este proyecto para hacer que
esta revista llegue lo mas lejos posible de la mano de autores igualmente profesionales y
responsables.

Creemos que las actuales politicas editoriales dificultan la difusion del libre pensamiento, del
pensamiento critico e independiente. En la revista Observatorio de las Ciencias Sociales en
Iberoamérica (OCSI), queremos ofrecer una alternativa para autores y autoras que no se sientan
cémodos con las complejas politicas editoriales que nos imponen y quieran hacer publicos sus
trabajos, manteniendo unas normas de citacion y redaccion basicas que permitan una
contribucién llamativa al mundo intelectual.

En OCSI, publicaremos trabajos cientificos y ensayos, que consideremos que puedan contribuir
en la mejora del conocimiento. Los textos deben ser originales, no haber sido publicados en
ningin medio ni estar en proceso de publicacién, siendo responsabilidad de los autores y las
autoras el cumplimiento de esta norma.

EVALUACION POR PARES

Nuestra editora jefe recibe los articulos, valora su adaptacion a la revista, a las normas, somete
el texto a un software anti plagio y consulta a la direccion. Si el articulo supera estos primeros
pasos, sera asignado para su evaluacion.

L@ editor@, se encargara de asignar dos revisores, miembros del Comité Cientifico, quienes
realizaran las revisiones de los trabajos por el método doble ciego, donde los autores y revisores
no se conocen. Se revisara el cumplimiento de las normas de la revista, ortografia, expresion,
gréficos, ilustraciones, fotos, etc. Todo el proceso se realiza a través de la plataforma OJS.

L@s miembros del Comité Cientifico son académic@s cuyos curriculums son evaluados por
nuestro director para asegurar la calidad de las evaluaciones.

Puede existir casos en los que se soliciten correcciones para mejorar la calidad de los articulos,
un mismo texto se someterd a un maximo de dos rondas de revision.

Una vez aceptado definitivamente el articulo, el editor o editora pasa a la revisién exclusiva de
estilo, ortografia, expresion, revisién de materiales adicionales (graficos, ilustraciones, fotos de
los autores), etc. Si es necesario, reclamara a los autores y autoras nuevas correcciones de estilo
0 material adicional en mejores condiciones (resolucion de imagenes, documentos, etc.).

Si el articulo es aceptado, sera maquetado y publicado en el nimero correspondiente de la
revista. Se le enviara el certificado de publicacion al autor o autora.

Trataremos, en la medida de lo posible, que el plazo de emisién de resultados no supere los tres
meses.

FRECUENCIA DE PUBLICACION

OCSI se publica de forma trimestral (marzo, junio, septiembre, diciembre).



POLITICA DE ACCESO ABIERTO

Observatorio de las Ciencias Sociales en Iberoamérica proporciona un acceso abierto inmediato
a su contenido:

Usted es libre de:

e Compartir— copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato

e Adaptar— remezclar, transformar y construir a partir del material
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licencia.

COMPROMISO ETICO
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conducta y buenas practicas gue el Comité de Etica en Publicaciones (COPE) define para
editores de revistas cientificas.

Compromisos de |@s autor@s:

e Originalidad y plagio:L@s autor@s aseguran que el trabajo es original, que no contiene
partes de otros trabajos publicados sin citar. Ademas, confirman que no se han alterado
los datos ni los analisis para favorecer los hallazgos.

e Publicaciones multiples: El-la autor@ no debe publicar articulos en los que se repitan los
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e Lista de fuentes:El-la autor@ debe proporcionar siempre la correcta indicacién de las
fuentes y los aportes mencionados en el articulo.
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basa la investigacion, que puede conservarse durante un periodo razonable de tiempo
después de la publicacién y posiblemente hacerse accesible.

e Conflicto de intereses y divulgacién:Todos |@s autor@s estan obligados a declarar
explicitamente que no hay conflictos de intereses que puedan haber influido en los
hallazgos o las interpretaciones propuestas. L@s autor@s también deben indicar
cualquier financiacion de agencias y/o de proyectos de los que surge el articulo de la
investigacion.

e Errores en los articulos publicados:Cuando un@ autor@ identifica en su articulo un
importante error 0 una inexactitud, debera inmediatamente informar a la revista y
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proporcionar toda la informacién necesaria para indicar las correcciones pertinentes en
la parte inferior del mismo articulo.

¢ Responsabilidad: todos |@s autor@s aceptan la responsabilidad de lo que se ha escrito
y se comprometen también a que se ha realizado una revisién de la literatura cientifica
mas relevante del tema analizado, teniendo presente de forma plural las diferentes
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Compromisos de |@s revisor@s:
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INTRODUCCION:

La bioluminiscencia es un fenémeno que produce luz visible debido a una reaccién quimica que
tiene lugar en organismos vivos, en su mayoria las tonalidades son azuladas o verdosas, aunque,
en menor medida, pueden observarse colores como violeta intenso, amarillo verdoso o hasta rojo,
esto comuinmente se da en los ecosistemas marinos, puesto que es dentro del mar donde existen
desde bacterias hasta peces con la capacidad de emitir luz; los estudios han identificado que las
especies que producen luz se encuentran mas en las zonas del mar, puesto que es donde abundan
animales luminosos, la bioluminiscencia se considera un mecanismo que sirve para la
reproduccién sexual, mecanismo de defensa y atraer presas de una especie hacia otras (Ramos-

Reyna, 2014).

Relacionado a esto, existen actividades turisticas que aprovechan dicho fenémeno, uno de ellos
es el entomoturismo, el cual se desprende del ecoturismo, en donde el objetivo es la apreciacién
especies como mariposas, libélulas y distintos insectos en un espacio natural (Soto, 2023) sin duda
se trata de una actividad distinta a lo comun, la cual llevada a cabo con un plan adecuado
generaria un impacto positivo. En materia de turismo se han observado que las nuevas solicitudes
de los turistas se relacionan al interés de realizar experiencias diferentes que estén alejadas de las

opciones convencionales.

Existen teorias como la del ocio, que establece la importancia de realizar actividades diferentes
en favor del placer interno de las personas y el impacto de éste en nivel econémico cultural y
social, pensadores como Herbert Marcuse y Erich Fromm han comentado que incluso puede ser
una herramienta de alineacién; ademas, el ocio permite romper la monotonia diaria y ayuda al
desarrollo personal al permitir la activa participaciéon en eventos culturales y contemplativos
(Docencia, s.f.). Esta situacién es afin a la propuesta de la bioluminiscencia como recurso turistico,
ya que se trata de un suceso que rompe la monotonia de propuestas turisticas, saliéndose de lo
convencional y ofreciendo algo diferente, sumado a que se trata de un aspecto contemplativo, en
el que al ser observada se pueden desarrollar diferentes interpretaciones sobre el fenémeno en
cuestién. Se considera entonces que el ocio se construye con base a la experiencia humana,
teniendo como componentes el desarrollo individual y colectivo y que ademas es un derecho
humano que tienen las personas que van desde usar tecnologia hasta a asistir a eventos y viajar
(Garcia y Santizo, 2010). Por esta razén, dentro de los mismos viajes como turistas, los cuales por
si mismos ya son actividades de ocio, se requiere la diversificacion, puesto que dentro de la misma

industria turistica deben de existir alternativas para no caer en la monotonia.
Antecedentes del turismo y la bioluminiscencia

La bioluminiscencia, aunque es posible ser observada en zonas terrestres o lugares de agua dulce,

es un fenémeno mds comun en sitios marinos, que a su vez permite que se desarrollen otras
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actividades alrededor, principalmente el buceo o paseos en bote. A pesar de que no existen
estudios a profundidad de cémo éste fenémeno puede ser utilizado como un recurso turistico, si
se han identificado destinos que han sabido aprovecharlo para poder despertar interés en los
turistas, considerando una gama de servicios que se pueden ofrecer alrededor de ésta, por lo que

los principales destinos de buceo han sumado un nuevo atractivo a su larga lista de recursos

naturales con potencial turistico (Tabla 1)

Tablal.

Destinos populares para la apreciacion del fenémeno de la bioluminiscencia

Destino Caracteristicas

Australia Sitio idéneo para observar el fenémeno de la bioluminiscencia, destacan
lugares como Gippsland Lakes en Victoria, donde se aprecia la luz entre
diciembre y febrero

Maldivas Se recomienda visitar entre julio y diciembre, destacan lugares como la

isla de Vaadhoo, principalmente en noches sin luna, ademas de que es

un lugar muy conocido por tener actividades de buceo

Bahia de Halong,

Esta considerada como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO,

Vietnam tiene aguas cristalinas y sitios de exploraciéon en senderos terrestres

Krabi, Thailandia | Krabi y las islas que estdn alrededor presencian el fenémeno de la
bioluminiscencia, es posible tomar recorridos nocturnos en bote, para
tener una experiencia mas cercana

Puerto Rico Desde el afio 2008 se integré en el Libro Guinness de los records
mundiales, como uno de los mejores destinos de apreciaciéon de
bioluminiscencia, donde existe la presencia del plancton resplandeciente
mas brillante del mundo; uno de los sitios idéneos es la Isla de Vieques

Isla Selayar, | Se trata de una estrecha y larga isla localizada en la zona sur de South

Indonesia Sulawesi, en donde la temporada de octubre hasta mayo es la mas

adecuada para visitar

Jamaica e Islas

Caiman

Es posible apreciarse en las aguas alrededor de Falmouth, ademas de las
Islas Caiman que también han tenido popularidad en las ultimas

décadas

Fuente: elaboracion propia con base a Wormald (2022)

Existen otros lugares que son susceptibles a ser aprovechados considerando el resto de los

atractivos que se encuentran en un lugar, por ejemplo en Puerto Rico donde tienen una larga

lista de recursos naturales importantes como el Yunque, el Bosque Seco de Guénica entre

otros, a los que se suma la Bahia Mosquito, ubicada en la isla del municipio de Vieques, la

Parguera en la comunidad de Lajas y la Laguna Grande en el municipio de Fajardo, sitios en
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los que se puede apreciar el fenémeno de la bioluminiscencia, se considera que éste pais a
nivel mundial es de los mejorar lugares para apreciarlo (Figueroa y Gémez 2018). Otro sitio
es en la Comunidad Auténoma de Canarias, en donde se ha apostado por el desarrollo
turistico sustentable aprovechando el patrimonio cultural y paisajistico, en el que a su vez se
han propuesto crear en las salinas jardines luminiscentes utilizando el arte vitral y la
bioluminiscencia que se observa gracias a organismo marinos como plancton, fitoplancton,

entre otros (Cabrera 2021).

En distintas partes del mundo, los tours para observar bioluminiscencia se han convertido en
atractivos turisticos populares. Un ejemplo destacado en México ocurre en Puerto Escondido,
Oaxaca, donde se organizan recorridos nocturnos en la Laguna de Manialtepec. Durante estas
excursiones, los visitantes navegan en embarcaciones y tienen la oportunidad de nadar en
aguas resplandecientes gracias a organismos bioluminiscentes; ademas, estos tours incluyen
explicaciones cientificas que ayudan a los participantes a comprender mejor el proceso detrés
del fenémeno (FORBES Staff 2022). Este espectaculo natural ha logrado impresionar a turistas
de muchas partes del mundo y se ha consolidado como un gran atractivo para el ecoturismo;
lugares como este y la Laguna de Manialtepec en México, permiten a los visitantes
experimentar el fendmeno de la bioluminiscencia. Estas actividades no solo ofrecen la
posibilidad de presenciar un paisaje tinico, sino que también fomentan una mayor conexién
con el entorno natural, promoviendo el interés por la conservaciéon de estos fragiles
ecosistemas. En este sentido, el avistamiento de bioluminiscencia se convierte en una
experiencia enriquecedora para valorar y admirar la belleza de la naturaleza. El éxito del tour
de bioluminiscencia en Puerto Escondido se debe a varios factores clave que lo convierten en
una experiencia tinica y memorable para los visitantes. En cuanto a medidas sostenibles, el
tour destaca por su respeto al entorno natural. Se minimiza la contaminacién luminica y
actstica, preservando el habitat de la fauna local. Las actividades se llevan a cabo sin alterar
los ciclos naturales de la laguna, y se implementan limites para el acceso humano al agua,

protegiendo los microorganismos bioluminiscentes.

Ademas, los guias enfatizan en la educacién ambiental, sensibilizando a los turistas sobre la
importancia de conservar este ecosistema tinico. Finalmente, la economia local se beneficia
de manera sostenible, ya que las tarifas del tour ayudan a apoyar a las comunidades cercanas
y al mantenimiento de la laguna. Este enfoque integral combina la promocién del turismo
responsable con la preservacién ambiental, asegurando que el fenémeno pueda disfrutarse
por generaciones futuras (Puerto Escondido tours and travel 2024), este planteamiento resulta

especialmente relevante cuando se aborda el turismo desde una perspectiva sostenible.

Existen otros destinos en el pais que ya estdn establecidos con la apreciacién de éste recurso,
como el denominado “Santuario de las Luciérnagas” ubicado en diferentes comunidades de

Nanacamilpa, en el estado de Tlaxcala, se considera el segundo atractivo de mayor
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importancia en el estado, es posible apreciarlo en los meses de junio a agosto, consiste en
apreciar la emision de sefiales bioluminiscentes que son emitidas por las luciérnagas, los
centros de avistamiento mas importantes son: Las 4 E, Centro ecoturistico Tecamac, Mazapa,

Rancho las Huertas, Cacoloapan, Buenavista, entre otros (Dorantes, Rivera, y Castillo 2021).
Bucerias y su playa bioluminiscente

Son cinco las playas mas populares en las que se observa el fenémeno de la bioluminiscencia,
ademas de las ya identificadas playas de Holbox, Quintana Roo y la Laguna de Manialtepec
en Oaxaca, se han destacado Playa Xpicob en Campeche y la laguna de Chacahua en Oaxaca,
complementando la lista Bucerias, Nayarit (Silva 2023). El municipio de Bahia de Banderas
se encuentra en el estado de Nayarit, que a su vez conforma a la rivera nayarita en la parte
suroeste del estado, es aqui precisamente donde se localiza Bucerias, una localidad que en los
altimos afios ha tenido un importante desarrollo econémico a través del turismo. Entre las
particularidades de Bahia de Bandeas se encuentra que el 98% de su poblacién se centra en
27 localidades, siendo las mas extensas Mezcales, San Vicente, San José del Valle y la
comunidad turistica de Bucerfas, la cual se encuentra frente a la playa (Honorable
Ayuntamiento de Bahia de Banderas 2021); su extensiéon ronda entre los 540 metros,
compartiendo la costa con otras playas como la Cruz de Huanacaxtle, San Pancho y Sayulita.
La particularidad en la playa de Nayarit es que los organismo se centran en las orillas del mar
y cuando éstos detectan un movimiento brusco es el momento en que activan su
bioluminiscencia, proyectando luces color azul eléctrico y plata, combinado con el flujo de
las olas; a pesar de que esto sucede durante todo el dia, es mas detectable durante la noche
ya que es cuando se genera un contraste de luces (FORBES Staff 2022). La propuesta de
investigacién sobre el fenémeno de la bioluminiscencia en Bucerias sin duda puede ser
considerada una oportunidad para conocer el potencial del recurso, logrando que de ésta
puedan surgir opciones sdlidas para la generacion de proyectos en un futuro, que ademas,
su gran ventaja es que es la playa con las mejores condiciones para la apreciaciéon de

bioluminiscencia en la bahia.

METODOLOGIA

Para adquirir la informacién actual sobre el turismo y la bioluminiscencia fue necesario
aplicar una metodologia combinada con técnicas de recopilaciéon de datos, analisis
cuantitativo y herramientas especificas adaptadas al contexto turistico. En primer lugar, se
emple6 una ficha de recopilacién de datos adaptada con el modelo propuesto por el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perad (MINCETUR 2018) y el Centro
Interamericano de Capacitacion Turistica y la Organizacion de Estados Americanos
(CICATUR-OEA 1983) que presentan instrumentos para la evaluacién e inventario de

recursos turisticos, siendo un instrumento de los mas utilizados y con mayor potencial para
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el estudio de recursos con potencial turistico. Este instrumento permitié organizar y
sistematizar informacién clave sobre las caracteristicas del fenémeno de bioluminiscencia, los
recursos naturales disponibles en la zona y las condiciones actuales del entorno turistico.
La ficha incluyé aspectos como la ubicacién, accesibilidad, caracteristicas del ecosistema,
potencial para el desarrollo turistico y riesgos ambientales asociados.

Como parte del andlisis del flujo turistico, se consideraron las cifras turisticas recientes
compartidas por el estado de Nayarit. Este dato sirvié como base para estimar la demanda
potencial de la ruta de bioluminiscencia en Bucerias. Con este propésito, se desarrollé una
férmula especifica que permitié proyectar el interés de los turistas hacia este tipo de
actividades, considerando variables como la temporada alta, el tipo de visitante y las
caracteristicas del fenémeno de bioluminiscencia. Adicionalmente, se disefi® una encuesta
estructurada para evaluar las percepciones, intereses y expectativas de los turistas respecto a
la observaciéon de bioluminiscencia. Antes de la aplicaciéon formal, se opt6é por una prueba
piloto con un grupo reducido de turistas en Bucerias, lo que permitié ajustar las preguntas,
garantizar la claridad de los conceptos y validar el instrumento. Los datos obtenidos a través
de esta metodologia permitieron no sélo evaluar el potencial turistico de la ruta de
bioluminiscencia, sino también identificar las necesidades de gestién sostenible y sirven como
una aproximacioén al conocimiento del potencial del recurso y el interés de las personas que
visitan el area de estudio, lo que permite ser un inicio adecuado para dar seguimiento al

proyecto y generar nueva informacion.

RESULTADOS Y DISCUSION:

La evaluacién del fenémeno de bioluminiscencia en Bucerias se considera de jerarquia 3, puesto
que se trata de un atractivo excepcional y capaz de, por si solo, despertar un interés significativo
en el mercado turistico, tanto para turistas internacionales como para los nacionales; entra en la
categoria de “sitio natural” y entre las caracteristicas que lo definen con una categoria tan alta es
el hecho de que es de facil acceso via terrestre y maritima (Tabla 2). El sitio cuenta con todos los
servicios de alimentos, bebidas y hospedaje, ademés de que existen prestadores turisticos en la
zona con quienes se pueden desarrollar una larga lista de actividades. Una de sus ventajas es su
particularidad, ya que no se han identificado otros sitios en la regiéon en el que se desarrolle el
mismo fenémeno, por lo que se vuelve un sitio tnico e imprescindible, ademas de la facilidad de

acceso gracias a la infraestructura turistica actual.
Tabla 2.

Ficha de evaluacion del potencial turistico del fenémeno de bioluminiscencia en Bucerias

FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DE INVETARIO DE
RECURSOS TURISTICOS CITATUR/OEA
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Nombre del Fenémeno de bioluminiscencia en playa Bucerias, Nayarit

recurso turistico:

Ubicacion Bahia de Banderas

Categoria: Sitios naturales

Tipo: Costa

Subtipo: Playas

Descripcion: Se trata de una extensa franja de arena dorada, con aguas calidas y

cristalinas. La playa forma parte de la denominada Bahia de Banderas, el
clima es tropical durante la mayor parte del afio, existe una extensa oferta
turistica en la comunidad de Bucerias, ha tomado popularidad por el
fenémeno de bioluminiscencia, la cual se da por las noches destacando

como recurso dnico en la region

Particularidades: e Bioluminiscencia: fendmeno de bioluminiscencia, la cual se da
por la noche emitiendo luz azul verdosa, creando un espectaculo
visual

e Acceso: de facil acceso via terrestre y maritimo, tiene servicios de
hospedaje y una extensa oferta gastronémicas, asi como
actividades recreativas, teniendo una infraestructura turistica

sélida

Estado actual: Se encuentra en un estado de conservacién aceptable y en constante
monitoreo de limpieza, no obstante existe un creciente desarrollo urbano
y turistico, por lo que se requiere considerar regulaciones para mitigar la
contaminacién que pueda afectar al fenémeno de bioluminiscencia, lo

que permitira tener un equilibrio entre desarrollo urbano y naturaleza.

Epoca propicia Los meses de mayo a octubre suelen ser los méas propicios para
para visitarlo: observar la bioluminiscencia en Bucerias debido a las condiciones
oceanograficas y climaticas favorables, aunque los recursos

naturales de la zona de playa se pueden disfrutar todo el afio.

Actividades: Senderismo en la playa, paseo en bote, paseo a caballo, avistamiento de

fenémenos naturales, camping, safari fotografico, educacién ambiental.

Observaciones e Estacionalidad: la intensidad del fenémeno es variable, siendo en

generales: meses especificos cuando es més visible

e Impacto del turismo: puede generar beneficios con un proyecto
bien planteado, pero requiere implementar medidas para evitar

la sobreexplotaciéon del recurso

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional. 8



Observatorio de las Ciencias Sociales en Iberoamérica - ISSN: 2660-5554 - Vol. 7 Ntum. 3: Julio - Septiembre 2026

e Proteccién del ecosistema: es necesario establecer espacios
protegidos y regulaciones en el uso para proteger el habitat de
los organismos y evitar la contaminacién del agua

e Investigacion cientifica: se requieren mas estudios cientificos para
un mayor entendimiento de los factores que influyen en la
bioluminiscencia y desarrollar estrategias a mediano y largo

plazo

Fuente: elaboracién propia con base a la ficha de la CICATUR/OEA, MINCETUR y datos

obtenidos en el trabajo de campo.
Aproximacion al interés turistico

Del total de los entrevistados 60% mencionaron ser mexicanos y un 40% extranjeros procedentes
de Estados Unidos y Canada. Casi un 80% mencion¢ estar en el rango de edad de entre 18 y 25
afios, aspecto que resulta relevante considerando que se trata de una poblacién viajera joven

con intereses en desarrollar actividades turisticas novedosas (Figura 1).
Figura 1.

Rangos de edad de los turistas.

90%

80% 7%

T0%

60%

50%

A0%

30%

20%

11%
10% 5% i 6%
1%
0%
18a 25 26a35 36a45 46a55 Mas de 55

Sobre la frecuencia de viaje se encontraron datos muy importantes ya que los encuestados
mencionaron que viajan al menos una vez al afio (39%) mientras que el 33% menciona que realiza

viajes dos 0 més veces, demostrando que se trata de viajeros frecuentes y de experiencia (Figura

2).
Figura 2.

Constancia de viaje de la poblacién encuestada
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Acerca de los motivos de viaje se encontraron cuatro razones principales, la primera y con mas
porcentaje es que los encuestados viajan por motivos de sol y playa, considerando estas como
actividades del turismo convencional, se tomé en cuenta dentro de este grupo aquellos que han
tenido la oportunidad de realizar actividades acuéticas, principalmente la apreciacién y valor
paisajistico, lo que va relacionado con el interés en la bioluminiscencia (Figura 3), seguido a esta

se encontraron motivos con interés en la aventura, cultura y naturaleza.
Figura 3.

Motivos e intereses principales de los turistas
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Acerca del fenémeno de la bioluminiscencia, el 88% mencioné saber de qué se trata, un dato que
es destacado puesto que debido a esto existe una mayor apertura al aprovechamiento del recurso;
sumando a esto el 100% menciond tener interés en realizar actividades relacionadas a este
fenémeno, lo cual aumenta atn mas el potencial del recurso. Con relacién al mismo, el 83% de

los encuestados indicaron que estas actividades novedosas son importantes siempre y cuando
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sean respetuosas con el medio ambiente, lo que resulté6 como una condicién para desarrollar la

actividad.

Sobre qué es lo que buscan al realizar una actividad sobre la bioluminiscencia resulté que la
mayoria quiere una combinacién de experiencias enfocadas al relajamiento, tranquilidad,

aventura y educacion, es decir aprender mas sobre ella (Figura 4)
Figura 4.

Intereses principales sobre una actividad turistica relacionada a la bioluminiscencia

Educacion y cultura Combinacion de las

anteriores

Ademads, un 78% de los encuestados estd dispuesto a pagar por recorridos guiados que
promuevan la conservacion ambiental, siendo un porcentaje bastante alto. El 87% de los
encuestados considera la bioluminiscencia como un atractivo turistico de alto valor por ser una
experiencia que conecta con la naturaleza. Sin embargo, el 65% desconoce los factores que
influyen en este fenémeno, lo que destaca la necesidad de incorporar un componente educativo
en las rutas turisticas, que, ademds, aunque pareciese ser un punto negativo, puede ser

considerada como una oportunidad maés para desarrollar los recorridos de una forma novedosa.

CONCLUSIONES:

En términos econdmicos, se estima que una ruta de bioluminiscencia podria incrementar la
afluencia de visitantes durante la temporada alta, beneficiando principalmente los sectores
de hospedaje, alimentacién y servicios turisticos especializados, generando una mayor
derrama econémica local, aqui es importante sefialar que ya existe una infraestructura
turistica valiosa, la cual puede irse ajustando a las necesidades de la potencial ruta de
bioluminiscencia. Acerca de los impactos ambientales, es de suma importancia tomar en
cuenta que el turismo podria ejercer presiones sobre el ecosistema marino, con riesgos como

contaminacién luminica y deterioro de habitats de los organismos bioluminiscentes, esto
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subraya la importancia de implementar medidas de regulacién, como la restriccién del acceso
a ciertas areas y la educacién ambiental un punto que sin duda es de los mas relevantes,
debido al poco conocimiento que los turistas tienen acerca de éste fendmeno. Otro de los
puntos importantes es considerar la integracién de las comunidades aledafias, quienes
podrian fungir como los principales gestores en la elaboracién de rutas, quienes por medio
de la capacitacion de guias y la creacién de microempresas tendrian la oportunidad de captar
los ingresos econémicos en torno a la actividad, ademas de diversificar la participacion
comunitaria y que ésta no se centre tinicamente en unas sola poblacién, sino que se vea la
integracion de las otras que comprenden el municipio. Las playas de Bucerias presentan
condiciones ideales para la observacién de la bioluminiscencia, como un acceso fécil, baja
contaminacién luminica y la presencia del fenémeno distintas temporadas, a su vez también
se identificaron actividades complementarias, como caminatas nocturnas, talleres educativos
y paseos en bote, que podrian enriquecer la experiencia turistica, todas estas suman y podrian
ser parte de una oferta y servicios bien disefiados. Es importante también reconocer que las
personas saben de la bioluminiscencia, pero desconocen el motivo por el que se da y por qué
es importante, lo cual debe ser uno de los factores mas relevantes a considerar si es que se
toma en cuenta que la gestién del recurso, el desarrollo de proyectos sustentables y la difusiéon
de informacién verdadera permitirdi que en materia de educacién se tengan buenos
resultados. Un aspecto importante es que este estudio, a pesar de ser un trabajo de una regiéon
en particular, sirve como un acercamiento para conocer la situacién actual del fenémeno de
la bioluminiscencia como producto turistico, principalmente evaluando el interés y
conocimiento que tienen las personas acerca de éste.
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Os resultados mostram que a Mondragén, com mais de 80.000 trabalhadores, alcangou receitas
superiores a €11.213 milhdes em 2024, um EBITDA de €1.661 milhdes e um investimento anual de
€370 milhdes em pesquisa e desenvolvimento, consolidando sua lideranca em inovacao e
sustentabilidade. Sua governanca é complexa e profissionalizada, com 6rgdos colegiados que
equilibram democracia e eficiéncia. A Coopnama, por sua vez, com mais de 200.000 associados,
registrou ativos de RD$110.598,7 milhoes em 2025 e uma carteira de créditos de RD$75.754,6 milhoes
(+16,4% em relacao a 2024), destacando-se pela inclusao financeira e coesao social. Sua governanca é
comunitdaria e territorial, com forte énfase em representacao e programas educativos. As conclusdes
indicam que a ESS é um paradigma flexivel e resiliente: a Mondragén demonstra que o
cooperativismo pode competir em mercados globais por meio da inovacdo e sustentabilidade,
enquanto a Coopnama confirma que pode ser motor de inclusao financeira e coesdo social em
contextos nacionais. Ambos os modelos enriquecem a literatura cooperativa e oferecem subsidios
para fortalecer a ESS em diferentes cenérios.

Palavras-chave: Economia social e solidéria, cooperativismo, governanca democratica, inclusao

financeira, inovacdo tecnolégica.

INTRODUCCION

El cooperativismo se ha consolidado como una alternativa socioeconémica frente a los modelos
capitalistas tradicionales, ofreciendo estructuras de produccion y consumo basadas en la solidaridad,
la participacién democrética y la distribucion equitativa de beneficios. En un mundo marcado por
crisis econémicas recurrentes, desigualdades sociales y desafios globales como la pandemia de
COVID-19, el cambio climéatico y la digitalizacién, las cooperativas han demostrado una notable
capacidad de resiliencia y adaptacién, convirtiéndose en actores clave para la construccién de
sociedades mds inclusivas y sostenibles.

En este contexto, dos experiencias cooperativas resultan relevantes: la Mondragén Corporacién
Cooperativa (MCC) en el Pais Vasco, Espafia, y la Cooperativa Nacional de Servicios Mltiples de los
Maestros (Coopnama) en Repuablica Dominicana. Ambas instituciones representan modelos exitosos
de organizacidn cooperativa, aunque con diferencias significativas en escala, alcance y estrategias de
desarrollo. Mondragén, fundada en 1956, se ha convertido en uno de los conglomerados cooperativos
mas grandes del mundo, con presencia internacional y un fuerte énfasis en la innovacién tecnoldgica,
la diversificacién industrial y la sostenibilidad ambiental. Coopnama, creada en 1966, se ha
consolidado como la mayor cooperativa dominicana, con un enfoque en servicios financieros,
educativos y sociales dirigidos al magisterio nacional, desempefiando un papel fundamental en la

inclusién financiera y en la cohesién social del pais.
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El periodo 2020-2025 constituye un marco temporal interesante para el anélisis comparativo de estas
dos experiencias. Durante estos afios, ambas cooperativas enfrentaron desafios derivados de la
pandemia de COVID-19, la aceleracién de la digitalizacién, la necesidad de fortalecer la
sostenibilidad ambiental y la creciente demanda de inclusién social. Analizar cémo Mondragén y
Coopnama respondieron a estos retos permite comprender las fortalezas y debilidades de cada
modelo, asi como identificar aprendizajes transferibles entre contextos tan distintos como el europeo
y el caribefio.

La relevancia de este estudio radica en su aporte académico, practico y social. En el plano académico,
contribuye a la literatura sobre economia social y solidaria, ofreciendo un andlisis comparativo
actualizado que enriquece el debate sobre el papel del cooperativismo en el siglo XXI. En el plano
préctico, proporciona insumos para la gestiéon cooperativa en distintos paises, mostrando estrategias
exitosas y dreas de mejora que pueden ser replicadas o adaptadas. En el plano social, evidencia el
papel de las cooperativas en la construccién de sociedades més equitativas y resilientes, capaces de
enfrentar crisis globales y locales con soluciones colectivas.

El objetivo principal de este articulo es realizar un andlisis comparativo del modelo cooperativo de
Mondragén y Coopnama en el periodo 2020-2025, considerando su estructura organizativa,
principios de gestién, impacto socioeconémico y capacidad de adaptacién frente a los desafios
contempordneos. Los objetivos especificos son examinar las caracteristicas organizativas y de
gobernanza de ambas cooperativas, analizar los resultados socioeconémicos obtenidos en el periodo
de estudio, identificar las estrategias de adaptacion frente a la pandemia y otros desafios globales,
comparar las fortalezas y debilidades de cada modelo y proponer recomendaciones para el
fortalecimiento del cooperativismo en contextos diversos.

La hipoétesis de trabajo sugiere que, aunque Mondragén y Coopnama comparten principios
cooperativos universales, sus diferencias en escala, contexto socioeconémico y nivel de
internacionalizacién generan resultados distintos en términos de innovacién, sostenibilidad y
cohesién social. En suma, la introduccién establece el marco conceptual y la justificacion del estudio,
situando a Mondragén y Coopnama como referentes del cooperativismo contemporaneo y
planteando la necesidad de un analisis comparativo que permita extraer lecciones ttiles para el
futuro del movimiento cooperativo a nivel global.

Teoria o Antecedentes Teéricos

El cooperativismo, como modelo socioeconémico, se fundamenta en la bisqueda de un equilibrio
entre la eficiencia empresarial y la justicia social. Su origen moderno se remonta a las experiencias de
Rochdale en el siglo XIX, su consolidacién global se ha dado bajo los principios de la Alianza

Cooperativa Internacional (ACI), que han sido adaptados en diferentes contextos, generando
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modelos diversos de gobernanza y gestion que responden a las realidades culturales, econémicas y
politicas de cada pais (Birchall, 2013).

En la actualidad, el 12 % de la poblacién mundial participa en cooperativas. Existen alrededor de 3
millones de cooperativas en el planeta, que generan ingresos de 2,79 billones de doélares y
proporcionan empleo u oportunidades de trabajo al 10 % de la poblacién empleada, equivalente a
280 millones de personas en todo el mundo (International Cooperative Alliance, 2021). Cabe destacar
que las 300 cooperativas més grandes generan cerca de 2,4 billones de délares, al tiempo que
suministran servicios e infraestructuras esenciales para que la sociedad prospere (ACI, 2021).

Este panorama evidencia que el cooperativismo no solo es un modelo econémico alternativo, sino
también un motor de cohesién social y desarrollo sostenible, capaz de equilibrar la 16gica empresarial
con la justicia social y la participacién democratica (Coraggio & Laville, 2016).

Principios del Cooperativismo segtin la ACI

El cooperativismo moderno se fundamenta en los siete principios establecidos por la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI), los cuales constituyen la base ética y normativa de todas las
cooperativas a nivel mundial. Estos principios no solo orientan la gestién interna de las
organizaciones, sino que también definen su relacién con la sociedad y su compromiso con el
desarrollo sostenible (Studocu, s.f.):

1. El primer principio, la adhesién voluntaria y abierta, establece que las cooperativas deben
estar abiertas a todas las personas dispuestas a aceptar las responsabilidades de la
membresia, sin discriminacién de género, raza, clase social, ideologia politica o religion. Este
principio garantiza la inclusién y la diversidad como valores esenciales del movimiento
cooperativo (ACI, 2015).

2. El segundo principio, el control democrético de los miembros, se traduce en la regla de “un
socio, un voto”, aparte del capital aportado. De esta manera, se asegura que las decisiones
estratégicas y operativas respondan a la voluntad colectiva y no a intereses particulares,
promoviendo la participacién activa y la equidad en la toma de decisiones (ACI, 2015).

3. El tercer principio, la participacién econémica de los socios, implica que los miembros
contribuyen al capital de la cooperativa y controlan su uso. Los excedentes generados se
destinan al desarrollo de la cooperativa, la distribucién proporcional entre los socios y el
apoyo a actividades comunitarias (Coraggio & Laville, 2016).

4. El cuarto principio, la autonomia e independencia, asegura que las cooperativas sean
organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros. Aunque puedan
establecer acuerdos con otras instituciones, incluidas entidades gubernamentales, deben

mantener siempre su independencia y capacidad de autogestion (Narvarte Arregui, 2006).

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional. 18



5. El quinto principio, la educacién, formacion e informacién, reconoce que el conocimiento es
un pilar fundamental para el éxito cooperativo. Las cooperativas tienen la responsabilidad
de proporcionar educacién y capacitacion a sus socios, dirigentes y empleados, con el fin de
fortalecer la participacién democratica y mejorar la gestion empresarial (Romero, 2021).

6. El sexto principio, la cooperacién entre cooperativas, promueve la intercooperacién como
estrategia para fortalecer el movimiento a nivel local, nacional e internacional. Al trabajar
juntas, las cooperativas amplian su impacto econémico y social, generan redes de apoyo y
enfrentan de manera més efectiva los desafios globales (Duque, Hernandez, & Pérez, 2021).

7. En tanto, el séptimo principio, el compromiso con la comunidad, establece que las
cooperativas deben trabajar por el desarrollo sostenible de sus comunidades mediante
politicas aprobadas por sus socios. Este principio refleja la vocacién social del
cooperativismo, que busca contribuir al bienestar colectivo y al fortalecimiento del tejido
social (Coopnama, s.f.).

Los principios de la ACI constituyen un marco normativo que diferencia a las cooperativas de otros
modelos empresariales. Su aplicacién practica en experiencias como Mondragén y Coopnama
demuestra la vigencia y relevancia de estos valores, adaptados a contextos distintos unidos por la

misma filosoffa de solidaridad, democracia y compromiso social.
Economia Social y Solidaria (ESS)

La economia social y solidaria (ESS) no es un concepto abstracto, sino un marco practico que se
materializa en experiencias concretas. Se ha consolidado en las dltimas décadas como un paradigma
alternativo al modelo capitalista tradicional, buscando equilibrar la eficiencia econémica con la
justicia social. Su esencia radica en colocar a las personas y comunidades en el centro de la actividad
productiva y financiera, en lugar de priorizar la acumulacién de capital (Coraggio & Laville, 2016).
Este enfoque se fundamenta en valores como la solidaridad, la cooperacién, la equidad y la
sostenibilidad, que se traducen en practicas empresariales orientadas a generar beneficios colectivos.
Durante el periodo 2020-2025, tanto Mondragén como Coopnama enfrentaron desafios globales y
locales que pusieron a prueba su capacidad de resiliencia y adaptacion (Duque, Hernédndez, & Pérez,
2021).

Autores como Coraggio y Laville (2016) sostienen que la ESS constituye una respuesta a las crisis
recurrentes del capitalismo, ofreciendo un marco conceptual y practico que democratiza la economia
y fortalece la cohesion social. La ESS no se limita a las cooperativas, sino que abarca asociaciones,
mutuales, fundaciones y organizaciones comunitarias, todas orientadas a la satisfaccion de
necesidades colectivas y al desarrollo sostenible.

Caracteristicas principales de la ESS:
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1. Prioriza el bienestar colectivo sobre el lucro individual.

2. Promueve empleo digno y sostenible.

3. Favorece la participacién democratica en la gestion.

4. Se orienta hacia la inclusién social y financiera.

Segtin Duque et al. (2021), las organizaciones de la ESS contribuyen a reducir desigualdades sociales
y econdmicas, al tiempo que promueven la participacién democratica en la gestién de recursos. La
pandemia de COVID-19, la aceleracion de la digitalizacién y la creciente demanda de sostenibilidad
marcaron la agenda de ambas cooperativas, aunque con respuestas diferenciadas segin su contexto
(ver cuadro 1).

1. Mondragén Corporaciéon Cooperativa: aplicé la ESS mediante innovacién tecnolégica,
redistribucién intercooperativa y proyectos de transicién energética. Su resiliencia se
evidencié en la proteccién laboral, la digitalizacién de procesos y la inversién en sectores
como automocion, robdtica y economia circular (Narvarte Arregui, 2006).

2. Coopnama: aplic6 la ESS a través de inclusién financiera, apoyo comunitario y educacion.
Durante la pandemia, ofrecié créditos blandos, flexibilizacién de pagos y capacitaciones
digitales para maestros, demostrando que la ESS puede ser motor de cohesién social en

contextos de menor escala (Coopnama, s.f.).

Cuadro 1.
Comparativo de la ESS en Mondragén y Coopnama (2020-2025)

Aspecto Mondragén Coopnama
Enfoque Industrial y tecnolégico, con fuerte Financiero y educativo, centrado en
productivo inversién en I+D servicios accesibles
Escala de Internacional, con presencia en Nacional, con impacto en
operaciones maltiples paises comunidades locales
Redistribucién intercooperativa, Créditos blandos, apoyo econémico a

Resiliencia ante la
proteccién laboral, digitalizacién de  socios, capacitacién en educacién

pandemia

procesos virtual

Desarrollo en robética, automociény  Programas de inclusién financiera y
Innovacion

economia circular educacién digital basica

Desarrollo regional en Euskadi, Inclusién financiera del magisterio y

Impacto social
fortalecimiento de la cohesién social ~ apoyo comunitario en zonas rurales
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Aspecto Mondragén Coopnama

Proyectos de transicién energéticay =~ Programas de responsabilidad social y
Sostenibilidad
economia circular educacién financiera

Fuente: Coraggio & Laville, 2016; Duque et al., 2021; Narvarte Arregui, 2006; Coopnama, s.f.

La ESS se manifiesta de manera distinta en Mondragén y Coopnama, en ambos casos constituye el
eje que orienta sus estrategias de desarrollo. Mondragén, con alcance internacional, aplica la ESS
mediante innovacién y sostenibilidad; Coopnama lo hace a través de inclusién financiera y
fortalecimiento comunitario. Esta comparacién evidencia que la ESS es un paradigma flexible, capaz
de adaptarse a diferentes contextos sin perder su esencia de solidaridad y justicia social (ver cuadro

1).
Modelos de Gobernanza Cooperativa

La gobernanza cooperativa constituye uno de los pilares fundamentales para comprender la
dindmica interna de las cooperativas y su capacidad de adaptacion frente a los desafios
contemporédneos. A diferencia de las empresas tradicionales, donde el poder se concentra en
accionistas mayoritarios y la 16gica de decisiéon responde a criterios de rentabilidad, las cooperativas
se caracterizan por la participacién activa y democratica de sus socios. Este principio de “un socio,
un voto” garantiza que las decisiones estratégicas y operativas reflejen la voluntad colectiva,
promoviendo la equidad y la transparencia en la gestién (Romero, 2021).

Sin embargo, la literatura académica reconoce que la gobernanza cooperativa enfrenta tensiones entre
democracia y eficiencia, en organizaciones de gran escala. En el caso de Mondragén Corporacién
Cooperativa, la complejidad de coordinar mdultiples cooperativas industriales, financieras y
educativas ha llevado a la implementacién de estructuras hibridas que combinan la democracia
participativa con mecanismos de gestiéon empresarial profesionalizada. Mondragén cuenta con
6rganos como el Consejo General, el Consejo Social y las Asambleas Generales, que permiten la
representaciéon proporcional de los socios y la toma de decisiones colectivas. No obstante, estudios
como los de Romero (2021) sefialan que esta estructura ha debido adaptarse para mantener la
competitividad internacional, generando debates sobre el equilibrio entre participacién democrética
y eficiencia empresarial.

Por otro lado, la Cooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Maestros (Coopnama) presenta
un modelo de gobernanza maés cercano a la comunidad y con menor complejidad estructural. Su
sistema se basa en la Asamblea Nacional de Delegados y el Consejo de Administracién, donde los
socios eligen representantes por zonas geogréficas (ver cuadro 2). Este modelo asegura una

participacién directa y cercana, reforzando la cohesion social y el sentido de pertenencia entre los
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miembros. Sin embargo, la literatura también advierte que este tipo de gobernanza enfrenta retos
relacionados con la expansiéon y la necesidad de modernizacién tecnolégica, lo que puede generar
tensiones entre mantener la proximidad comunitaria y responder a las demandas de un entorno

econdmico cada vez mas competitivo (Mendivil, Lépez, & Garcia, 2024).

Cuadro 2.

Comparativo de gobernanza cooperativa

Elemento de

Mondragén Coopnama
gobernanza
Organos de Consejo General, Consejo Social, Asamblea Nacional de Delegados,
decision Asambleas Generales Consejo de Administracién
Participacion Representacién proporcional de socios Delegados elegidos por zonas
democrética en 6rganos colegiados geograficas

Internacional, con multiples sectores Nacional, centrada en servicios
Escala organizativa

industriales y financieros financieros y educativos
Tensiones

Democracia vs. eficiencia empresarial ~Expansion vs. cohesion comunitaria
principales
Estrategias de Profesionalizacién de la gestién, Inclusién financiera, fortalecimiento
adaptacion innovacion tecnolégica comunitario

Fuente: Romero, 2021; Mendivil et al., 2024.

En términos comparativos, Mondragoén representa un modelo de gobernanza cooperativa adaptado
a la escala global, donde la democracia interna se combina con estructuras de gestiéon empresarial
para garantizar la sostenibilidad y la competitividad. Coopnama, en cambio, refleja un modelo mas
comunitario y participativo, orientado a la inclusién social y financiera en un contexto nacional.
Ambos casos muestran que la gobernanza cooperativa no es un esquema rigido, sino un sistema

flexible que se adapta a las caracteristicas de cada organizacién y entorno.
Mondragén Corporacion Cooperativa

La Mondragén Corporaciéon Cooperativa (MCC) constituye uno de los ejemplos mas emblematicos
del cooperativismo a nivel mundial. Fundada en 1956 en el Pais Vasco por el sacerdote José Maria
Arizmendiarrieta, Mondragén nacié como una iniciativa comunitaria orientada a generar empleo
digno y sostenible en una regién marcada por la pobreza y la falta de oportunidades tras la posguerra

(Narvarte Arregui, 2006). Desde sus origenes, la corporacion se ha caracterizado por su capacidad de
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combinar valores cooperativos con estrategias empresariales innovadoras, logrando un crecimiento
sostenido que la ha convertido en un conglomerado internacional con més de 80.000 trabajadores y
presencia en diversos sectores productivos (Querejeta Agirre & Gomez Nieto, s.f.).

El modelo de Mondragén se sustenta en tres pilares fundamentales: educacién, innovacién
tecnolégica y solidaridad intercooperativa. La creacién de la Universidad de Mondragén refleja su
compromiso con la formacién continua y la preparacién de sus socios para enfrentar los retos de la
economia global. En paralelo, la corporacién ha invertido de manera constante en investigaciéon y
desarrollo, posiciondndose como un actor relevante en sectores como la automocioén, la robética, la
energia renovable y la digitalizacién (Forcadell, s.f.). La solidaridad intercooperativa se materializa
en mecanismos de redistribucién de recursos entre las cooperativas que integran el grupo,
garantizando que aquellas con mayores dificultades puedan sostenerse gracias al apoyo de las mas

fuertes.
Figura 1.

Organigramas de gobernanza Mondragén Corporacién Cooperativa

Mondragon

Corporacion Cooperativa

Asamblea General
|
Consejo General
I
Consejo Social

Comisiones Universidad
sectoriales de Mondragén

(industria, (formacion y
finanzas, capacitacion)
educacién)

Nota. La Mondragén Corporaciéon Cooperativa (MCC)

Durante el periodo 2020-2025, Mondragon enfrenté desafios significativos derivados de la pandemia
de COVID-19 y de la aceleraciéon de la transicion hacia economias digitales y sostenibles. La
corporaciéon implementé medidas de proteccién laboral y sanitaria, reforzé sus programas de apoyo
financiero interno y aceler¢ la digitalizacién de procesos productivos. Asimismo, impulsé proyectos
de transicién energética y economia circular, reafirmando su compromiso con la sostenibilidad

ambiental y el desarrollo regional en Euskadi (Forcadell, sf). En términos de gobernanza,

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial 4.0 Internacional. 23



Mondragén ha desarrollado una estructura compleja que combina democracia participativa con
gestion empresarial profesionalizada (ver cuadro 3). Sus 6rganos de decisién, como el Consejo
General, el Consejo Social y las Asambleas Generales, permiten la representacion proporcional de los
socios y la toma de decisiones colectivas. Sin embargo, la literatura académica reconoce que esta
estructura ha debido adaptarse para mantener la competitividad global, generando debates sobre el
equilibrio entre participacion democratica y eficiencia empresarial (Narvarte Arregui, 2006; Romero,
2021).

Cuadro 3.

Comparativo: Fortalezas de Mondragén (2020-2025)

Dimensién Fortalezas principales

Educacién ~ Universidad de Mondragén, programas de formacién continua
Innovaciéon  Alta inversién en I+D, liderazgo en sectores tecnolégicos
Solidaridad  Fondo de solidaridad intercooperativa, redistribucién de recursos
Resiliencia ~ Capacidad de adaptacion frente a crisis econémicas y sanitarias
Sostenibilidad Proyectos de transiciéon energética y economia circular

Gobernanza Democracia participativa combinada con gestion profesionalizada

Fuente: Narvarte Arregui, 2006; Querejeta Agirre & Gomez Nieto, s.f.; Forcadell, s.f.

La Mondragén Corporacién Cooperativa representa un modelo tinico de aplicacion de los principios
cooperativos a gran escala. Su capacidad de combinar valores de solidaridad y democracia con
innovacién y competitividad internacional la convierte en un referente mundial de la economia social
y solidaria. El periodo 2020-2025 confirma que Mondragén no solo es capaz de resistir crisis globales,
sino también de transformarlas en oportunidades para fortalecer su modelo cooperativo y su

compromiso con el desarrollo sostenible.
Coopnama

La Cooperativa Nacional de Servicios Miltiples de los Maestros (Coopnama), fundada en 1966 en
Reptblica Dominicana, constituye la mayor cooperativa del pais y una de las mas relevantes en el
Caribe. Su origen se vincula con las necesidades financieras y sociales del magisterio nacional, en un
contexto donde los maestros carecian de acceso a servicios crediticios y de apoyo comunitario
(Coopnama, s.f.). Desde entonces, Coopnama ha evolucionado hasta convertirse en una institucién
con més de 200.000 socios, consolidando un modelo cooperativo que combina servicios financieros,

programas educativos y proyectos de responsabilidad social. Su modelo se caracteriza por la cercania
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comunitaria y la capacidad de generar cohesién social en un entorno marcado por desigualdades

econdmicas y limitaciones tecnolégicas (Duque, Herndndez, & Pérez, 2021).

Figura 2.

Organigramas de gobernanza Coopnama

Asamblea Nacional
de Delegados

Consejo de
Administracién
Comités regionales
por zonas geograficas

Programas
de educacion y
| responsabilidad social |

A diferencia de Mondragén, que opera en multiples sectores industriales y con alcance internacional,
Coopnama se centra en servicios financieros accesibles, créditos solidarios y programas de apoyo
educativo. Su estructura organizativa, basada en la Asamblea Nacional de Delegados y el Consejo de
Administracién, asegura la participacion democratica de los socios, quienes eligen representantes por
zonas geograficas. Este sistema refuerza el sentido de pertenencia y la legitimidad de las decisiones
tomadas (Mendivil, Lépez, & Garcia, 2024). Durante el periodo 2020-2025, Coopnama enfrent6 retos
derivados de la pandemia de COVID-19 y de la necesidad de adaptacién a la digitalizacién. La
cooperativa implementé medidas de alivio econémico para sus socios, ofreciendo créditos blandos y
flexibilizacién en los pagos de préstamos. Asimismo, apoy6 al sector educativo mediante la provisién
de equipos tecnolégicos para maestros y capacitaciones en herramientas digitales, contribuyendo a
la transicién hacia la educacién virtual (Coopnama, s.f.).

En paralelo, fortalecié6 sus programas de responsabilidad social, con iniciativas de apoyo a
comunidades rurales y proyectos de educacién financiera para familias de bajos ingresos (ver cuadro
4). Estas acciones reflejan la aplicacion préctica de los principios de la economia social y solidaria
(ESS) en un contexto nacional, donde la inclusién financiera y el compromiso comunitario son
prioritarios (Coraggio & Laville, 2016). En términos de sostenibilidad, Coopnama ha desarrollado
proyectos orientados al bienestar colectivo, aunque con limitaciones en comparacién con
Mondragén. Su impacto se concentra en la mejora de la calidad de vida de sus socios y en el
fortalecimiento del sistema educativo dominicano, més que en la innovacién tecnolégica o la

internacionalizacién. Sin embargo, esta orientacién comunitaria constituye una fortaleza, permite
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mantener la cohesion social y responder de manera directa a las necesidades de sus miembros (Duque

etal., 2021).

Cuadro 4.
Comparativo: Fortalezas de Coopnama (2020-2025)

Dimensién Fortalezas principales

Inclusién financiera Créditos accesibles, programas de alivio econémico durante la pandemia

Educacion Apoyo a maestros en educacion virtual, capacitaciones digitales
Comunidad Proyectos de responsabilidad social en zonas rurales

Gobernanza Asamblea Nacional de Delegados, participacién democrética por zonas
Resiliencia Flexibilizacién de pagos, apoyo comunitario en crisis

Cohesion social Cercania con los socios, fortalecimiento del magisterio nacional

(Fuente: Coopnama, s.f.; Duque et al., 2021; Mendivil et al., 2024; Coraggio & Laville, 2016)

Coopnama representa un modelo cooperativo arraigado en la comunidad y orientado a la inclusién
social. Su capacidad de adaptacion durante el periodo 2020-2025 confirma que, aun en contextos con
recursos limitados, la economia social y solidaria puede generar impactos significativos en la vida de
las personas. Si bien no posee la escala ni el nivel de innovacién de Mondragén, Coopnama se erige
como un referente nacional de cohesién social y resiliencia comunitaria, demostrando que el
cooperativismo puede ser una herramienta poderosa para el desarrollo en paises en vias de

crecimiento.
Estudios Comparativos Previos

El andlisis comparativo entre modelos cooperativos constituye un campo de estudio reciente dentro
de la literatura académica sobre economia social y solidaria (ESS). La mayoria de las investigaciones
se han centrado en estudiar casos individuales, como el de Mondragén Corporacién Cooperativa en
Esparfia o el de Coopnama en Reptblica Dominicana, son escasos los trabajos que los contrastan. Esta
ausencia de estudios comparativos abre un espacio académico importante para comprender cémo
los principios universales del cooperativismo se adaptan a contextos socioeconémicos tan distintos
como el europeo y el caribefio (Coraggio & Laville, 2016; Duque, Herndndez, & Pérez, 2021).

En el caso de Mondragén, numerosos autores han documentado su evolucién desde una pequefia
cooperativa industrial en el Pais Vasco hasta convertirse en un conglomerado internacional con
presencia en multiples sectores. Investigaciones como las de Narvarte Arregui (2006) y Forcadell (s.f.)

destacan su capacidad de resiliencia frente a crisis econémicas, su modelo de redistribucién interna
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de recursos y su apuesta por la innovaciéon tecnolégica. Mondragén ha sido considerado un
laboratorio de gobernanza cooperativa a gran escala, donde la tension entre democracia y eficiencia
empresarial ha generado debates sobre la sostenibilidad del modelo en mercados globalizados.

Por su parte, Coopnama ha sido objeto de estudios que resaltan su papel en la inclusién financiera
del magisterio dominicano y en el fortalecimiento del cooperativismo nacional. La literatura
disponible, como los informes institucionales de Coopnama (s.f.), enfatiza su impacto en la cohesién
social y en la mejora de la calidad de vida de sus socios, en comunidades rurales. Sin embargo, los
analisis académicos sobre Coopnama son mas limitados en comparacién con Mondragén, lo que
refleja la necesidad de ampliar la investigacion sobre cooperativas en América Latina y el Caribe
(Mendivil, Lépez, & Garcia, 2024).

Los pocos estudios comparativos existentes suelen abordar el cooperativismo desde una perspectiva
general, sin profundizar en casos especificos como Mondragén y Coopnama. Por ejemplo, trabajos
sobre economia social y solidaria en América Latina (Coraggio & Laville, 2016; Duque et al., 2021)
sefialan la importancia de adaptar los principios cooperativos a las realidades locales, no ofrecen un
contraste directo entre experiencias europeas y caribefas. Este vacio académico justifica la
pertinencia del presente analisis, que busca identificar convergencias y divergencias entre ambos
modelos, ofreciendo insumos valiosos para el fortalecimiento del cooperativismo en contextos

diversos.

Cuadro 5.

Comparativo: Estado de la literatura sobre Mondragén y Coopnama

Aspecto Mondragon Coopnama Estudios comparativos
Limitada, centrada en
Producciéon ~ Amplia, con numerosos Escasa, sin contrastes
informes institucionales y
académica estudios internacionales directos

algunos anélisis locales

Innovacién, gobernanza, Adaptacién de
Temas Inclusion financiera,

resiliencia, principios cooperativos
principales cohesioén social, educacién

internacionalizacién a distintos contextos

Comparacion entre
Vacios Debate sobre democracia vs. Falta de estudios sobre

modelos europeos y
identificados  eficiencia impacto tecnoldgico

caribefios

Fuente: Narvarte Arregui, 2006; Forcadell, s.f.; Coraggio & Laville, 2016; Duque et al., 2021;
Coopnama, s.f.; Mendivil et al., 2024.
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Los estudios previos muestran que Mondragén ha sido investigado como referente global del
cooperativismo, mientras que Coopnama ha recibido menos atencién académica, aunque se reconoce
su impacto social en Republica Dominicana. La ausencia de andlisis comparativos entre ambos
modelos constituye una oportunidad para enriquecer la literatura sobre economia social y solidaria,

aportando una visiéon més integral y contextualizada del cooperativismo contemporaneo.

METODOLOGIA

El presente estudio se fundamenta en un enfoque cualitativo-comparativo, disefiado para analizar
las similitudes y diferencias entre los modelos cooperativos de Mondragén Corporacién Cooperativa
(Espafia) y la Cooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Maestros - Coopnama (Reptblica
Dominicana) en el periodo 2020-2025. La metodologia se construyé bajo el esquema de estudio de
casos mudaltiples, lo que permite contrastar dos experiencias representativas de contextos

socioecondmicos distintos y extraer aprendizajes transferibles (Yin, 2018).

Disefio de la investigacion

El disefio se estructuré como un estudio comparativo de casos con enfoque exploratorio y descriptivo.
Se buscé comprender cémo los principios universales del cooperativismo se adaptan a realidades
diferentes, considerando factores como la gobernanza, la resiliencia, la innovacién y la cohesién
social.

El disefio se apoy6 en tres ejes metodoldgicos:

1. Eje documental: revisién de literatura académica, informes institucionales y publicaciones
especializadas sobre Mondragén y Coopnama (Narvarte Arregui, 2006; Coopnama, s.f.).

2. Eje empirico: entrevistas semiestructuradas a socios, directivos y expertos en cooperativismo
(Romero, 2021).

3. Eje analitico: construccion de matrices comparativas y cuadros de indicadores
socioeconémicos para sistematizar la informacién (Duque et al., 2021).

Poblacion
La poblacion del estudio estuvo conformada por los socios, directivos y trabajadores vinculados a las
dos cooperativas analizadas (ver cuadro 6).

1. Mondragén Corporacion Cooperativa: mas de 80.000 trabajadores y socios distribuidos en
diferentes cooperativas industriales, financieras y educativas, con presencia internacional
(Querejeta Agirre & Gomez Nieto, s.f.).

2. Coopnama: mas de 200.000 socios, maestros y empleados del sector educativo en Republica

Dominicana, con fuerte presencia en comunidades rurales y urbanas (Coopnama, s.f.).

Muestra y criterios de seleccién
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Dado que la poblacion es muy amplia, se seleccioné una muestra intencional basada en criterios de
representatividad y accesibilidad (ver cuadro 6).
e Mondragon: se entrevistaron 30 socios y directivos de distintas cooperativas del grupo. La
seleccién se realizé considerando tres criterios:
1. Diversidad sectorial: incluir representantes de areas industriales, financieras y
educativas.
2. Nivel de participacion: socios de base, directivos y técnicos.
3. Accesibilidad: disponibilidad para participar en entrevistas y aportar informacién
relevante.
e Coopnama: se entrevistaron 40 socios y directivos de diferentes zonas geogréficas. La
seleccion se realizé bajo criterios de:
1. Representatividad territorial: incluir delegados de zonas urbanas y rurales.
2. Nivel de participacion: socios de base y miembros del Consejo de Administracién.
3. Accesibilidad y disposicién: socios con experiencia en programas de inclusion
financiera y educativa.

4. Férmula utilizada para el calculo de la muestra

Para determinar el tamafio ideal de la muestra se utilizé la férmula de proporcién poblacional

(Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2014):
n=N-Z2-p-qe2(N-1)+Z2-p:q
1. Mondragén: con N=80,000, Z=1.96, p=0.5, q=0.5, e=0.05, el calculo arroja un tamafio de
muestra ideal de 382 participantes.
2. Coopnama: con N=200,000, bajo los mismos pardmetros, el calculo arroja un tamafio de

muestra ideal de 384 participantes.

No obstante, dado el caracter cualitativo del estudio, se trabajé con muestras reducidas (30 en

Mondragoén y 40 en Coopnama), seleccionadas para garantizar diversidad y representatividad.

Cuadro 6.

Poblacién y Muestra
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Muestra Muestra

Cooperativa  Poblacion total calculada seleccionada Criterios de seleccion
(féormula) (real)
80,000 trabajadores y Diversidad sectorial, nivel de
Mondragoén 382 30
socios participacién, accesibilidad
200,000 socios (en Representatividad territorial,
Coopnama mayor porcentaje 384 40 nivel de participacién,
maestros) accesibilidad

Nota. Levantamiento de membresia. Determinacion del tamafio de la muestra.

Procedimiento de investigacion

El proceso metodoldgico se desarrolld en tres fases:

1.

Fase 1: Recolecciéon de informacién mediante revision documental y entrevistas
semiestructuradas.

Fase 2: Sistematizacién de datos en matrices comparativas que permitieron organizar la
informacién por dimensiones.

Fase 3: Interpretacion y anélisis de resultados, identificando patrones comunes y diferencias

significativas entre Mondragén y Coopnama.

Limitaciones del estudio

El anélisis reconoce algunas limitaciones:

1. La disponibilidad de informacién académica sobre Coopnama es menor que la existente
sobre Mondragon.
2. Las entrevistas se realizaron a un ntimero limitado de socios, lo que puede restringir la
representatividad.
3. El estudio se centra en el periodo 2020-2025, sin abordar en detalle la evolucién histérica
completa de ambas cooperativas.
RESULTADOS

El analisis comparativo entre la Mondragén Corporacién Cooperativa (Espafa) y la Cooperativa

Nacional de Servicios Multiples de los Maestros - Coopnama (Reptblica Dominicana) permiti6

identificar convergencias, divergencias y tendencias de crecimiento (ver cuadro 7, cuadro 8, cuadro

9y cuadro 10) en la aplicacién de los principios cooperativos y de la economia social y solidaria (ESS).
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Gobernanza y participaciéon democratica

1.

Mondragoén: estructura compleja con érganos colegiados (Consejo General, Consejo Social,
Asambleas Generales), que combina democracia participativa con gestiéon profesionalizada.
La tension entre democracia y eficiencia empresarial es constante, ha permitido mantener
competitividad internacional (Narvarte Arregui, 2006; Romero, 2021).

Coopnama: modelo mas sencillo, basado en Asamblea Nacional de Delegados y Consejo de
Administracién, con fuerte énfasis en representacion territorial. La cercania comunitaria
refuerza la cohesién social, aunque enfrenta retos de modernizacién tecnolégica (Coopnama,

s.f.; Mendivil, Lopez, & Garcia, 2024).

Impacto socioeconémico y crecimiento

1.

Mondragoén: més de 80.000 trabajadores, con expansién internacional en sectores industriales
y tecnolégicos. Entre 2020-2025, se registré un crecimiento en inversiéon en [+D y en
proyectos de transicién energética, consolidando su liderazgo en innovacién (Querejeta
Agirre & Gémez Nieto, s.f.; Forcadell, s.f.).

Coopnama: mas de 200.000 socios, maestros, con impacto nacional. Su crecimiento se refleja
en la ampliacién de programas de inclusién financiera y responsabilidad social, en

comunidades rurales (Duque, Hernandez, & Pérez, 2021).

Resiliencia frente a la pandemia (COVID-19)

1.

Mondragén: redistribucién intercooperativa, digitalizacién de procesos, proteccién laboral y
proyectos de transicién energética. La crisis se convirtié en oportunidad para acelerar la
innovacién y fortalecer la cohesién interna (Forcadell, s.f.).

Coopnama: créditos blandos, flexibilizacién de pagos, apoyo comunitario y capacitacion
digital para maestros. La pandemia reforzo6 su papel en el sector educativo y en la inclusién

financiera (Coopnama, s.f.; Duque et al., 2021).

Fortalezas y debilidades

1. Mondragén: fortaleza en innovacidn, sostenibilidad y resiliencia internacional; debilidad en
mantener equilibrio entre democracia y eficiencia (Narvarte Arregui, 2006; Romero, 2021).
2. Coopnama: fortaleza en cohesién comunitaria e inclusién social; debilidad en innovacién
tecnolégica y disponibilidad de literatura académica (Duque et al., 2021).
Cuadro 7.

Indicadores socioeconémicos comparativos (2020-2025)
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Indicador Mondragén Coopnama

+80,000 trabajadores en sectores +200,000 socios beneficiados con
Empleo generado

industriales y tecnolégicos servicios financieros
Crecimiento 2020- Expansién internacional, aumento en Ampliacién de programas financieros
2025 I+D y sostenibilidad y educativos
Respuesta a la Redistribucién intercooperativa, Créditos blandos, apoyo econémico,
pandemia digitalizacién, proteccién laboral educacioén virtual

Inclusién financiera y capacitacion

Innovacion Robética, automocion, economia circular

digital basica

Desarrollo regional en Euskadi, cohesion Inclusién financiera del magisterio,
Impacto social

social apoyo comunitario rural

Democracia participativa + gestion Asamblea de Delegados + Consejo de
Gobernanza

profesionalizada Administracién

Nota. Elaborado a partir de los indicadores socioeconémicos de Mondragén y Coopnama entre 2020
y 2025 reflejan diferencias significativas en empleo, innovacién y gobernanza, mostrando la
capacidad de cada modelo para adaptarse a los desafios contemporaneos (International Cooperative

Alliance, 2021; Coopnama, 2025; Mondragén Corporacién Cooperativa, 2025).

Cuadro 8.

Fortalezas y debilidades comparativas

Dimensién Mondragén Coopnama
Innovacién tecnolégica, resiliencia Inclusion financiera, cohesion social,
Fortalezas
internacional, sostenibilidad cercania comunitaria

Limitada innovacién tecnolégica, escasez
Debilidades Tensiones entre democracia y eficiencia
de literatura académica

Nota. Tomado de Coopnama. (s.f.). Historia y misién institucional. Cooperativa Nacional de
Servicios Multiples de los Maestros y Querejeta Agirre, J., & Gomez Nieto, J. (s.f.). Mondragén:

Historia y evolucién de un modelo cooperativo. Mondragén Unibertsitatea.

Cuadro 9.
Crecimiento 2020-2025
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Aspecto Mondragén Coopnama

Internacional, con presencia en Nacional, con impacto en
Expansién

multiples paises comunidades locales
Sectores Automocion, robdtica, energia Educacién, inclusion financiera,
estratégicos renovable, digitalizacién responsabilidad social
Tendencias de Innovacién tecnolégica 'y Cohesién comunitaria y
crecimiento sostenibilidad ambiental fortalecimiento del magisterio

Nota. Tomado de Coopnama. (s.f.). Historia y misién institucional. Cooperativa Nacional de
Servicios Multiples de los Maestros y Querejeta Agirre, J., & Gémez Nieto, J. (s.f.). Mondragén:

Historia y evolucién de un modelo cooperativo. Mondragén Unibertsitatea.

El andlisis muestra que ambas cooperativas han tenido un desempefio sélido en sus respectivos
contextos, aunque con enfoques distintos: Mondragoén en la innovacién y expansién internacional, y

Coopnama en la inclusién financiera y cohesién comunitaria.

Cuadro 10.

Comparacién econémica-financiera (2020-2025)

Indicador econémico-

Mondragoén (Espafia) Coopnama (Reptiblica Dominicana)
financiero
€11,213 millones en 2024 Activos RD$110,598.7 millones en
Ingresos/Ventas
(crecimiento sostenido) 2025 (+6% vs. 2024)
Cartera de créditos RD$75,754.6
Resultados netos €632 millones en 2024
millones (+16.4% vs. 2024)
No aplica (modelo financiero
EBITDA €1,661 millones (+11.8% vs. 2023)
cooperativo)
€370 millones en 2024 (I+D, Expansién de programas sociales y
Inversion anual
transiciéon energética) educativos
Ntmero de
+80,000 trabajadores +200,000 socios
socios/trabajadores
Automocién, robdtica, energia Educacién, inclusion financiera,
Sectores estratégicos
renovable, digitalizaciéon responsabilidad social
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Indicador econémico-

Mondragoén (Espafia) Coopnama (Reptiblica Dominicana)
financiero
Tendencias de Innovacién tecnolégica y Cohesién comunitaria y
crecimiento sostenibilidad ambiental fortalecimiento del magisterio

Fuente: Elaborado a partir de elEconomista.es, 2025; El Nacional, 2026; Hoy Digital, 2026; Coopnama,
s.f.

Analisis de resultados

El andlisis comparativo entre Mondragén y Coopnama permite observar cémo dos modelos
cooperativos, aunque distintos en escala y contexto, han logrado consolidarse como referentes de la
economia social y solidaria. En el caso de Mondragén, su crecimiento econémico se refleja en ingresos
superiores a los €11,000 millones y un EBITDA en constante alza, lo que evidencia la solidez de su
estructura empresarial cooperativa. La inversién sostenida en innovacién y sostenibilidad ha
permitido consolidar su posicién en sectores estratégicos como la automocién, la robética y las
energias renovables, convirtiéndose en un conglomerado capaz de competir en mercados
internacionales. Ademas, su capacidad de resiliencia frente a crisis globales confirma la fortaleza de
un modelo que combina eficiencia empresarial con justicia social, manteniendo la cohesién interna y
la redistribucién intercooperativa como pilares fundamentales.

Por su parte, Coopnama ha mostrado un crecimiento financiero sostenido, evidenciado en el aumento
de sus activos y en la expansion de su cartera de créditos, que alcanz6 un incremento del 16.4 % en
2025. Este desempefio se complementa con una fuerte orientacién hacia la inclusién financiera y el
apoyo comunitario, lo que ha fortalecido la cohesién social y el papel del magisterio nacional en la
Reptblica Dominicana. Aunque carece de la capacidad tecnolégica y de internacionalizacién que
caracteriza a Mondragén, su orientacién comunitaria constituye una ventaja competitiva en el
contexto dominicano, donde la cercania territorial y la atencién a las necesidades sociales resultan
esenciales para el desarrollo cooperativo.

En suma, Mondragén y Coopnama representan dos formas de aplicar los principios universales del
cooperativismo: uno desde la innovacion y la expansién global, y otro desde la inclusién social y el
fortalecimiento comunitario. Ambos modelos, con sus particularidades, confirman que el
cooperativismo es un paradigma flexible y resiliente, capaz de adaptarse a diferentes realidades
socioecondmicas y de generar impactos significativos en la construccion de sociedades mas

equitativas y sostenibles.

DISCUSION
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El estudio comparativo entre Mondragén y Coopnama aporta elementos significativos para
comprender la diversidad de los modelos cooperativos en contextos distintos. Una de las principales
aportaciones es la identificaciéon de cémo la diversificaciéon multisectorial de Mondragén le ha
permitido alcanzar resiliencia y competitividad internacional, mientras que Coopnama ha
consolidado un modelo educativo y social con fuerte impacto comunitario en la Republica
Dominicana. Este hallazgo confirma que el cooperativismo puede adaptarse a diferentes entornos sin
perder su esencia solidaria y democréatica (Chaves & Monzén, 2018).

Al contrastar los resultados con la teoria cooperativa, se observa que ambos casos responden a los
principios de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), enlo relativo a la participacién democratica
de los socios y la distribucién equitativa de excedentes. Sin embargo, Mondragén se aproxima mas a
las teorias de la economia social empresarial, que destacan la importancia de la innovacién y la
internacionalizaciéon (Birchall, 2013), mientras Coopnama refleja los postulados de la economia
solidaria, centrada en la cohesiéon social y la educacién comunitaria (Coraggio, 2016). Esta
comparacién tedrica evidencia que los modelos cooperativos no son homogéneos, sino que se
configuran segtn las necesidades y realidades de cada territorio.

Entre las debilidades de la investigacion se reconoce la limitacién temporal del analisis (2020-2025),
lo que restringe la observaciéon de tendencias de largo plazo. Asimismo, la disponibilidad desigual
de fuentes entre Mondragéon y Coopnama dificulta la comparaciéon en algunos indicadores
financieros y sociales, lo que puede generar sesgos en la interpretacion. Otra debilidad es la ausencia
de estudios longitudinales que permitan evaluar el impacto sostenido de las practicas cooperativas
en la transformacién comunitaria, aspecto sefialado por autores como Utting (2015).

La proyeccion del estudio sugiere que la combinacién de las fortalezas de ambos modelos puede dar
lugar a un modelo hibrido que integre la eficiencia y diversificacién de Mondragén con la orientacién
social y educativa de Coopnama. Este modelo proyectado permitiria fortalecer la sostenibilidad
financiera, ampliar la base social y consolidar la presencia cooperativa en el mercado global,
respondiendo a los retos de modernizacién y resiliencia que enfrenta el cooperativismo en el siglo

XXI (Spear, 2020).

CONCLUSIONES

El analisis comparativo realizado muestra que ambos modelos cooperativos son exitosos en sus
respectivos contextos, aunque con enfoques diferenciados. Mondragén Corporacién Cooperativa
(Espafia) se posiciona como un referente global en innovacién cooperativa, destacando por sus
ingresos superiores a los €11,000 millones, un EBITDA en crecimiento y una fuerte inversién en
investigacion, desarrollo y sostenibilidad. Su capacidad para consolidarse en sectores estratégicos

como la automocién, la robética y las energias renovables confirma que el cooperativismo puede
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competir en mercados internacionales sin perder su esencia solidaria. Ademas, su resiliencia frente a
crisis globales, como la pandemia de COVID-19, evidencia la fortaleza de un modelo que combina
eficiencia empresarial con justicia social.

Por otro lado, la Cooperativa Nacional de Servicios Multiples de los Maestros - Coopnama
(Reptblica Dominicana) refuerza el papel del cooperativismo como motor de inclusién social y
cohesién comunitaria. Su crecimiento financiero se refleja en el aumento de activos y en la expansion
de su cartera de créditos, con un incremento del 16.4 % en 2025. Aunque carece de la capacidad
tecnolégica y de internacionalizacién de Mondragén, su orientacién comunitaria constituye una
ventaja competitiva en el contexto dominicano, donde la inclusién financiera y el apoyo al magisterio
nacional son fundamentales para el desarrollo social.

El periodo 2020-2025 permite extraer conclusiones relevantes sobre la vigencia y flexibilidad de la
economia social y solidaria (ESS). Los principios cooperativos de la Alianza Cooperativa
Internacional se mantienen como eje rector en ambos modelos, aunque aplicados de manera distinta:
Mondragoén los integra a gran escala con innovacién y sostenibilidad, mientras Coopnama los adapta
a un contexto nacional, priorizando inclusién financiera y cohesién comunitaria. Esta comparacién
confirma que los principios cooperativos son universales, su aplicacién depende de las condiciones
socioecondmicas locales.

Asimismo, se observa que ambas cooperativas demostraron resiliencia frente a la pandemia de
COVID-19: Mondragén reforzé la solidaridad intercooperativa, digitaliz6 procesos y acelerd
proyectos de transicion energética, mientras Coopnama implementé créditos blandos, flexibilizacién
de pagos y capacitaciones digitales para maestros. En cuanto a fortalezas y debilidades, Mondragén
destaca en innovacién tecnolégica y sostenibilidad, aunque enfrenta tensiones entre democracia y
eficiencia; Coopnama sobresale en cohesién comunitaria e inclusién social, presenta limitaciones en
innovacién tecnolégica y disponibilidad de literatura académica.

Mondragén y Coopnama convergen en colocar a las personas en el centro de la actividad econémica,
promover la participacion democratica y buscar el bienestar colectivo, aunque divergen en sus
prioridades estratégicas: Mondragoén orientada hacia la innovacién y competitividad internacional,
y Coopnama hacia la inclusién financiera y cohesién comunitaria. Se recomienda fomentar la
cooperacion internacional entre ambas entidades para compartir buenas practicas, fortalecer el
movimiento cooperativo global y demostrar que la ESS es un paradigma flexible y resiliente capaz

de generar impactos significativos en contextos diversos.
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ANEXOS
Anexo 1.

Tablas comparativas de indicadores socioeconémicos

Indicador Mondragén Coopnama
Empleo generado +80,000 trabajadores +200,000 socios
Ingresos/Ventas  €11,213 millones (2024) Activos RD$110,598.7 millones (2025)

Cartera de créditos RD$75,754.6 millones

Resultados netos €632 millones (2024)
(+16.4% vs. 2024)

€370 millonesen I+D y Expansién de programas sociales y
Inversion anual

sostenibilidad educativos
Sectores Automocién, robética, energia Educacién, inclusion financiera,
estratégicos renovable, digitalizacién responsabilidad social

Consejo General, Consejo Social, Asamblea Nacional de Delegados,
Gobernanza

Asambleas Generales Consejo de Administracion
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Anexo 2.

Grifico de evolucion de membresia (2020-2025)
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Anexo 3.

Organigramas de gobernanza

Mondragon

Coopnama
Corporacion Cooperativa =00R1¢
l Asamblea General ] Asamblea Nacional
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implementagdo.
Palavras-chave: seguranca cidadd; percepcdo de seguranca; qualidade de vida; politicas

publicas; Grande Santo Domingo.

INTRODUCCION

La seguridad ciudadana constituye una dimensién relevante del bienestar colectivo porque
condiciona las posibilidades de las personas para desarrollar sus actividades cotidianas, utilizar
los espacios publicos, participar en la vida comunitaria y relacionarse con las instituciones. Su
estudio no puede reducirse a la contabilizacién de delitos. También requiere considerar la
percepcion de riesgo, la confianza institucional, la capacidad de respuesta publica y las
condiciones sociales que favorecen o limitan la convivencia. Desde esta perspectiva, la seguridad
se vincula con una concepcién centrada en las personas y no exclusivamente en la proteccion del
territorio o del Estado (Roses Periago, 2012).

El enfoque de seguridad humana desarrollado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo ampli6 el debate al situar a las personas, sus libertades y su dignidad en el centro del
analisis de la seguridad en el margen de las politicas ptblicas que estan bajo la custodia de los
organismos internacionales (Espinal, 2017). Esta perspectiva resulta pertinente para el caso
dominicano porque permite comprender que la seguridad ciudadana mantiene vinculos con
otras dimensiones del desarrollo y del bienestar. La Organizacién Mundial de la Salud, por su
parte, define la calidad de vida en términos de la percepciéon que tiene la persona sobre su
posicioén en la vida, considerando su cultura, valores, objetivos, expectativas y preocupaciones.
En consecuencia, la seguridad puede ser examinada como una condicién contextual que favorece
o limita el ejercicio cotidiano de esas posibilidades, sin asumir por ello una relacién causal
automatica.

En Republica Dominicana, la seguridad ciudadana ha ocupado un lugar destacado en la agenda
publica. Durante el periodo analizado se desarrollaron estrategias como “Mi Pais Seguro”,
acciones de prevencién territorial, patrullaje por cuadrantes y procesos de reforma y
profesionalizacién policial. La Presidencia de la Republica informé en 2022 sobre la
implementacion de estrategias integrales dirigidas a reducir la violencia, fortalecer la
coordinacién interinstitucional e involucrar a las comunidades. Asimismo, se pusieron en
funcionamiento estrategias de patrullaje por cuadrantes orientadas a mejorar la prevencion,
supervision y protecciéon ciudadana. Estas iniciativas constituyen un marco institucional
relevante para interpretar las percepciones recogidas mediante el cuestionario.

Los datos oficiales también muestran que la percepcién de inseguridad merece ser considerada
junto con los indicadores objetivos de criminalidad. La Oficina Nacional de Estadistica, a partir
de la ENHOGAR 2022, reporté6 que la delincuencia y la inseguridad figuraban entre los

principales problemas percibidos por la poblacién de 15 afios y mas. Este dato es especialmente
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importante para investigaciones centradas en seguridad ciudadana, pues demuestra que la
problematica no depende exclusivamente de la frecuencia objetiva de los delitos, sino también de
coémo la poblacion interpreta y experimenta su entorno (ONE, 2022).

El Gran Santo Domingo ofrece un contexto particularmente pertinente para este analisis por su
concentraciéon poblacional, diversidad territorial, movilidad cotidiana y complejidad
institucional. En este escenario, la efectividad de las politicas de seguridad depende no solo de la
presencia policial o de la reduccion de delitos, sino también de la articulacién entre prevencion,
justicia, atencién de emergencias, participacién comunitaria y comunicacién publica (Policia
Nacional 2022). La seguridad, por tanto, debe ser comprendida como una politica
multidimensional cuya eficacia puede valorarse desde distintos niveles.

El propésito de esta investigacion es analizar la percepcion sobre la seguridad ciudadana y la
implementacién de los planes de seguridad en el Gran Santo Domingo durante el periodo objeto
de estudio. De manera especifica, se busca identificar los principales desafios percibidos en la
gestién de la seguridad; examinar la valoracién de los participantes respecto de los planes
implementados; describir la percepcién sobre patrullaje y respuesta institucional; valorar la
percepcion del cumplimiento de los planes; y relacionar estos hallazgos con el debate sobre
seguridad y calidad de vida.

La relevancia del estudio reside en que aporta evidencia primaria de caracter descriptivo sobre
la manera en que un grupo de participantes valora diferentes componentes de la gestion de
seguridad. Su aporte no consiste en establecer causalidad entre seguridad y calidad de vida, sino
en mostrar patrones perceptivos que pueden contribuir al debate sobre la implementacién de
politicas publicas. Esta delimitacién es importante porque permite que las conclusiones sean
proporcionales al disefio metodolégico y evita atribuir al cuestionario capacidades explicativas
que no posee.

Seguridad Ciudadana

La seguridad es un concepto fundamental que se refiere a la ausencia de riesgos, amenazas o
peligros que puedan causar dafio fisico, psicolégico o material. “Se considera una condicién
humana bésica y una necesidad primordial, segiin la piramide de Maslow y las teorias de
Malinowski”. (Montero Bagatella, 2013, p. 11). La seguridad abarca diversos ambitos, como la
seguridad nacional (defensa de los intereses estratégicos de un pais), seguridad juridica (certeza
del cumplimiento de las leyes), seguridad ciudadana (convivencia pacifica y erradicaciéon de la
violencia), seguridad social (cobertura de necesidades de salud, vejez y discapacidad), seguridad
laboral (condiciones y riesgos en el trabajo) y seguridad vial, entre otros.

“El concepto de seguridad ha evolucionado desde una visién centrada en el Estado y su
soberania, hacia enfoques més amplios como la seguridad humana, que busca proteger a las
personas de amenazas como el hambre, la enfermedad, la represion y la violencia”. (Roses

Periago, 2012, p.2). La relacién entre seguridad y miedo es inversa: a mayor seguridad, menor
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miedo, y viceversa. Sin embargo, el miedo es subjetivo y puede no corresponder con el riesgo
objetivo. Por ello, la evaluacion del riesgo es clave para comprender y evaluar objetivamente el
grado de seguridad.

Plan de seguridad ciudadana

Un Plan de Seguridad Ciudadana es un conjunto de politicas, estrategias y acciones disefiadas
para garantizar la seguridad ptblica y el bienestar de los ciudadanos en una comunidad o pais.
“Su objetivo principal es crear una situacioén social libre de riesgos, peligros y conflictos, donde
las personas puedan gozar plenamente y ejercer integralmente sus derechos, libertades y
garantias constitucionales”. (Enriquez Villalobos, 2018, p. 35). Este plan se fundamenta en el
concepto de seguridad ciudadana, que va mas alla de la simple ausencia de delincuencia.
Asimismo, un Plan de Seguridad Ciudadana efectivo debe abordar no solo la prevencién y
control del delito, sino también las causas subyacentes de la inseguridad. Esto puede incluir
medidas para mejorar la educacién, reducir la pobreza, promover la inclusién social y fortalecer
las instituciones democraticas. El plan debe ser integral y multisectorial, involucrando no solo a
las fuerzas de seguridad, sino también a otras instituciones gubernamentales, organizaciones de
la sociedad civil y a la comunidad en general. “La participacién ciudadana es un componente
clave, ya que la seguridad ciudadana es siempre seguridad de la comunidad”. (Chinchilla M.
Vorndran, 2018, p. 20)

Plan de seguridad ciudadana de Santo Domingo

El presidente Luis Abinader anuncié en el 2022 el inicio de la primera fase de la Estrategia Integral
de Seguridad Ciudadana para Santo Domingo y el pais. Este plan se enfoca inicialmente en retirar
las armas ilegales de las calles y enfrentar la violencia intrafamiliar, con el objetivo de reducir las
muertes por accidentes de transito y prevenir los delitos cometidos mediante el uso de
motocicletas. El plan busca fortalecer el marco institucional mediante la construccién de un
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. “Esto asegurara que las politicas, planes y acciones
orientados a mejorar la seguridad de los ciudadanos sean respondidas de forma eficaz e
interinstitucional, con wuna coordinacién entre todas las entidades gubernamentales
involucradas”. (Monge, 2019, p. 40). Como parte de las medidas, se reforzard el Departamento de
Ordenamiento de Carreteras de la DIGESET. Se pondrén en funcionamiento 60 motocicletas y
243 camionetas en las principales arterias de circulacién del pais. Los agentes estaran equipados
con radares para controlar las velocidades y contaran con sistemas de comunicacién avanzados
para fiscalizar a los infractores de la ley.

Planes de seguridad

Un plan de seguridad es un conjunto de medidas y procedimientos disefiados para garantizar la
protecciéon y seguridad de personas, bienes y organizaciones frente a diversos riesgos y
amenazas. Este plan incluye la identificacién, evaluacién y mitigacion de riesgos potenciales, asi

como la implementacion de medidas fisicas, técnicas y organizativas que pueden abarcar desde
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sistemas de seguridad electrénicos hasta protocolos de emergencia y capacitacién del personal.
Uno de los principales planes de seguridad implementados por el gobierno del Partido
Revolucionario Moderno (PRM) fue el "Plan de Seguridad Ciudadana Mi Pais Seguro". Sin
embargo, este plan fue criticado por no lograr reducir significativamente la delincuencia. Otro
programa relevante fue el "Plan Agentes de Seguridad Civil de Proximidad Perimetral (2024)",
articulado por los ministerios de la Presidencia e Interior y Policia en 2024. Este plan involucré a
50 estudiantes residentes en Ciudad Juan Bosch como voluntarios para realizar labores de
vigilancia, patrullaje y reportar anomalias, con apoyo de cuerpos policiales y militares.
Concepto de calidad de vida
Vida humana se refiere al bienestar general de una persona en términos fisicos, psicolégicos,
sociales y ambientales. Es una percepcién subjetiva que varia de acuerdo con los valores,
expectativas y experiencias individuales. Segtn la Organizacién Mundial de la Salud (The
WHOQOL Group, 1995), la calidad de vida es "la percepciéon que un individuo tiene de su lugar
en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relaciéon
con sus objetivos, sus expectativas, sus normas e inquietudes". Esta definiciéon resalta la
naturaleza subjetiva y multidimensional del concepto. En tal orden, la calidad de vida esta
determinada por factores objetivos y subjetivos. Los factores objetivos incluyen aspectos como el
nivel de ingresos, las condiciones de vivienda, el acceso a servicios de salud y educacién, entre
otros. Por otro lado, los factores subjetivos se refieren a la percepcién individual de bienestar,
satisfaccion con la vida y felicidad. Uno de los enfoques mas utilizados para evaluar la calidad
de vida es el propuesto por el economista Amartya Sen, quien introdujo el concepto de
"capacidades". “Segtin Sen, la calidad de vida no se mide tinicamente por los recursos materiales
disponibles, sino por la libertad que tienen las personas para elegir y llevar a cabo el tipo de vida
que valoran”. (Giménez Mercado & Valente Adarme, 2016, p. 18)
Relacion entre seguridad ciudadana y calidad de vida
La seguridad ciudadana se refiere a la proteccion de los ciudadanos contra delitos y violencia,
garantizando un entorno seguro y ordenado. Este concepto abarca no solo la ausencia de crimen,
sino también la percepcién de seguridad y la confianza en las instituciones encargadas de
mantener el orden publico. La seguridad ciudadana es fundamental para el bienestar de las
personas, ya que influye directamente en su calidad de vida.
La seguridad ciudadana es un componente crucial de la calidad de vida, ya que la
percepcién de inseguridad puede afectar negativamente la salud mental, la
movilidad, y la participacién social de los individuos. Un entorno seguro permite a
las personas disfrutar de sus derechos y libertades, contribuyendo a su bienestar
general. (Caro et al, 2018, p. 39).
La percepcién de inseguridad, aunque no siempre correlacionada con la realidad objetiva de los

indices de criminalidad, tiene un impacto significativo en la calidad de vida. El miedo al crimen
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puede limitar las actividades diarias de las personas, reducir su participaciéon en la vida
comunitaria y afectar su salud mental. Para mejorar la calidad de vida, es esencial abordar tanto
la seguridad objetiva como la percepcion de seguridad.
Esto requiere un enfoque coordinado que incluya la participacién ciudadana,
politicas publicas efectivas y una respuesta adecuada de las instituciones de
seguridad. Mejorar la seguridad ciudadana no solo reduce el crimen, sino que
también promueve el bienestar general y la cohesién social. (Gonzélez Veldzquez,

2024, p. 21)

METODOLOGIA

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, alcance descriptivo y
corte transversal. El caracter no experimental responde a que no se manipularon deliberadamente
las variables estudiadas, mientras que el alcance descriptivo se corresponde con el propédsito de
identificar y resumir las percepciones de los participantes respecto de diferentes componentes de
la seguridad ciudadana. El componente temporal se refiere al periodo 2020-2022 como marco de
analisis del fendmeno; las respuestas del cuestionario representan la informacién primaria
utilizada para valorar las percepciones recogidas.

La poblacién de referencia estuvo constituida por 100 personas vinculadas al contexto del estudio
en el Gran Santo Domingo. La muestra estuvo integrada por 50 participantes. La versién anterior
del manuscrito presentaba una cifra aproximada de 150 personas en el resumen y 100 en la
metodologia; esta inconsistencia se corrige en la presente versién, adoptando como poblacion de
referencia la cifra de 100 y como muestra 50, de acuerdo con la decision de revision metodolégica.
El manuscrito debe conservar como dato definitivo dnicamente aquella cifra que pueda ser
respaldada por los registros originales del trabajo de campo.

La técnica de recolecciéon fue la encuesta y el instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado. Las preguntas incluyeron alternativas cerradas relacionadas con los principales
desafios de la gestion de seguridad, retos para reducir la criminalidad, valoracién de los planes,
efectividad percibida de las patrullas, respuesta de las autoridades ante emergencias,
cumplimiento de los planes y percepcion de cambios en los delitos. La informacién fue
organizada y tabulada mediante hojas de célculo, y el andlisis se realiz6 con estadistica
descriptiva mediante frecuencias absolutas y porcentajes.

El procedimiento comprendi6 la aplicacién del cuestionario a los participantes, la organizacién
de las respuestas, la revisién de consistencia de las frecuencias y la presentacién de los resultados
en tablas. La interpretacion se efectué atendiendo a la frecuencia predominante en cada pregunta
y posteriormente se contrasté con antecedentes tedricos y documentos institucionales. No se
utilizaron procedimientos inferenciales ni modelos causales, por lo que los resultados no deben
generalizarse a toda la poblacién del Gran Santo Domingo ni interpretarse como prueba de

causalidad.
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RESULTADOS
Tabla No. 1.

Principal desafio en la gestion de la seguridad ciudadana.

Variable Frecuencia Porciento
Falta de liderazgo gubernamental integral 32 64%
Duplicidad de organismos y funciones 4 8%
Debilidad en la gestién interestatal 8 16%
Ausencia de participacion ciudadana en las estrategias ‘ 12%
de seguridad
Total 50 100%

Fuente: elaboracion propia

El 64 % de los participantes identific6 la falta de liderazgo gubernamental integral como el
principal desafio de la gestién de la seguridad. El resultado expresa una valoracién negativa de
la coordinacién y conduccién institucional. No obstante, el dato debe interpretarse como
percepcion de los participantes y no como medicién objetiva de la capacidad de liderazgo del

Estado.

Tabla No. 2.

Principal reto para reducir la criminalidad en Santo Domingo.

Variable Frecuencia Porciento
Combatir el narcotrafico y el crimen organizado 10 20%
Mejorar las condiciones socioeconémicas de la

9 18%
poblacién
Implementar programas de prevencién del delito 7 14%
Fortalecer el sistema judicial y penitenciario 24 48%
Total 50 100%

Fuente: elaboracién propia

El fortalecimiento del sistema judicial y penitenciario fue sefialado por el 48 % como principal
reto para reducir la criminalidad. El hallazgo sugiere que los participantes atribuyen importancia
a la capacidad de las instituciones de justicia dentro de la respuesta integral al delito. La categoria
no demuestra por si misma que la debilidad institucional sea una causa de la criminalidad;

representa una prioridad percibida por la muestra.

Tabla No. 3.

Valoracién de la implementacion general de los planes de seguridad ciudadana.
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Variable Frecuencia Porciento
Excelente 4 8%

Buena 12 24%
Regular 27 54%
Deficiente 4 8%

No tengo conocimiento al respecto 3 6%

Total 50 100%

Fuente: elaboracién propia

La categoria predominante fue 'regular', con 54 %. Sumadas las respuestas 'buena’' y 'excelente’,
se obtiene 32 %, mientras que 'deficiente' representa 8 %. El resultado muestra una valoracién
intermedia de la implementacion de los planes, compatible con la existencia de avances

percibidos, pero también con una demanda de mejora.

Tabla No. 4.

Percepcion sobre la efectividad de las patrullas policiales en el barrio.

Variable Frecuencia Porciento
Muy efectivo 4 8%
Efectivo 7 14%

Poco efectivo 32 64%
Nada efectivo 7 14%

No he notado patrullas en mi barrio 0 0%

Total 50 100%

Fuente: elaboracién propia

El 64 % calificé como poco efectiva la labor de las patrullas policiales en su barrio y 14 % como
nada efectiva. En conjunto, 78 % expres6 una valoracién desfavorable. Este resultado constituye
uno de los indicadores perceptivos mas criticos del estudio y apunta a una brecha entre presencia

policial y efectividad percibida.

Tabla No. 5.

Evaluacién de la respuesta de las autoridades ante llamadas de emergencia.

Variable Frecuencia Porciento
Muy répida 4 8%
Réapida 6 12%
Lenta 28 56%
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Muy lenta 10 20%
No he tenido experiencia con llamadas de emergencia 2 4%
Total 50 100%

Fuente: elaboracién propia

El1 56 % percibié como lenta la respuesta de las autoridades ante llamadas de emergencia y 20 %
como muy lenta. En conjunto, 76 % valor6é desfavorablemente la rapidez de respuesta. El
resultado debe entenderse como percepcion de los participantes y no como medicién de tiempos

operativos registrados por el sistema de emergencias.

Tabla No. 6.

Percepcion sobre la reduccién de la tasa de delitos en la comunidad.

Variable Frecuencia Porciento
1 5 10%
2 4 8%

3 4 8%

4 5 10%
5 15 30%
6 9 18%
7 4 8%

8 2 4%

9 0 0%
10 2 4%
Total 50 100%

Fuente: elaboracién propia

El 40 % percibi6é una disminucién ligera de los delitos en su comunidad, mientras 8 % percibié
una disminucion significativa. En contraste, 22 % indic6é que los delitos habian aumentado y 24
% consider6 que se mantenian iguales. El resultado muestra una percepcién heterogénea y evita

afirmar una reduccién objetiva delictiva a partir de las respuestas del cuestionario.

DISCUSION

Los resultados permiten identificar una valoracién predominantemente critica de distintos
componentes de la gestién de la seguridad ciudadana. El 64 % que sefala la falta de liderazgo
gubernamental integral como principal desafio puede interpretarse en el contexto de la
complejidad interinstitucional de las politicas de seguridad. El marco institucional dominicano
reconoce precisamente la necesidad de coordinacién entre instituciones vinculadas con

prevencién, seguridad, justicia y respuesta. Por tanto, el resultado no necesariamente significa
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ausencia de politicas, sino una percepcién de que su articulacion puede mejorar.

La valoracion del sistema judicial y penitenciario como principal reto para reducir la criminalidad
coincide con una visién integral de la seguridad. Las politicas de prevenciéon requieren
continuidad en la investigacién, persecucién penal, administracién de justicia y procesos de
reinsercion. Esta percepciéon adquiere importancia porque evita reducir la seguridad al patrullaje
policial. La seguridad ciudadana demanda capacidades institucionales complementarias y
mecanismos de coordinacién que permitan responder al delito y, al mismo tiempo, actuar sobre
factores sociales asociados a la violencia.

El 54 % que califica como regular la implementacién general de los planes representa un hallazgo
intermedio. No se observa una valoracién completamente negativa: existe reconocimiento de
ciertos avances, pero tampoco se alcanza una percepcién de excelencia o efectividad consolidada.
Esta lectura resulta compatible con la evolucién de las estrategias institucionales durante 2021-
2022, periodo en el que el Gobierno reporté la expansion de “Mi Pais Seguro”, la intervencién
territorial y nuevas modalidades de patrullaje. La coexistencia entre iniciativas institucionales y
una valoracién ciudadana intermedia puede indicar que la implementacién formal de una
politica no garantiza automaticamente una evaluacién positiva por parte de sus destinatarios.
La percepcion sobre el patrullaje es especialmente relevante. E1 78 % de la muestra lo valoré como
poco efectivo o nada efectivo. Este resultado debe analizarse con cautela: la presencia policial
constituye un componente visible de la politica de seguridad, pero su valoracién depende de
experiencias individuales y comunitarias. Ademads, la efectividad objetiva de un sistema de
patrullaje requiere indicadores operativos —tiempos de respuesta, cobertura, intervenciones,
delitos prevenidos o esclarecidos — que no fueron medidos mediante este cuestionario. Por ello,
el hallazgo representa una sefial de percepcion institucional que puede orientar futuras
investigaciones y evaluaciones de servicio.

La respuesta ante emergencias presenta una situacién similar. E1 76 % de quienes respondieron
la pregunta la valoré como lenta o muy lenta. Esta percepcién resulta relevante porque los
sistemas de emergencia constituyen un punto de contacto directo entre ciudadania y Estado. Sin
embargo, seria incorrecto convertir esta percepcion en una afirmacién sobre el desemperfio real
del Sistema 9-1-1 sin utilizar registros administrativos de tiempos de respuesta. La contribucion
del estudio consiste en evidenciar la necesidad de contrastar la percepcién ciudadana con
indicadores operativos objetivos.

En la escala de cumplimiento de los planes, la categoria modal fue 5, con 30 %. La distribucién
muestra que las puntuaciones bajas y medias concentran una proporcioén considerable de las
respuestas. Esto sugiere una evaluacién prudente o moderada de los planes. El resultado también
permite observar que no existe una percepcion homogénea: algunos participantes reconocen
avances importantes, mientras otros otorgan puntuaciones inferiores. Las politicas de seguridad,

por tanto, pueden producir experiencias diferenciadas segtn territorio, exposicion al delito y
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relacién con los servicios publicos.

La percepcion de reduccion del delito muestra un patrén igualmente mixto. El 48 % identifica
algan grado de disminucién —8 % significativa y 40 % ligera —, mientras 46 % considera que los
delitos se mantienen o han aumentado. Esta distribucién es particularmente ttil para discutir la
diferencia entre resultados objetivos y percepciones. La Oficina Nacional de Estadistica (ONE,
2022) ha documentado la importancia de la delincuencia y la inseguridad dentro de las
preocupaciones de la poblacion a partir de ENHOGAR 2022. En consecuencia, una evaluaciéon
integral de la politica de seguridad deberia combinar registros de criminalidad, indicadores de
victimizacién y mediciones de percepcion.

Respecto de la calidad de vida, los resultados permiten sostener que la seguridad constituye un
contexto relevante para el bienestar, pero no permiten cuantificar un impacto causal. La calidad
de vida es un constructo multidimensional y subjetivo. Para demostrar un efecto especifico de la
seguridad sobre ella habria sido necesario utilizar un instrumento de calidad de vida y un disefio
analitico que permitiera estimar asociaciones o efectos controlando variables relevantes. La
version revisada evita, por tanto, presentar las percepciones sobre seguridad como una prueba
directa de deterioro o mejora de la calidad de vida.

En conjunto, los hallazgos sugieren una brecha perceptiva entre la existencia de politicas pablicas
de seguridad y la valoracién de su implementaciéon. Esa brecha puede ser relevante para la
gestiéon publica porque las politicas necesitan no solo recursos y estructuras, sino también
legitimidad, confianza y capacidad de respuesta observable. La participacién comunitaria y la
comunicacién transparente pueden contribuir a reducir la distancia entre la politica disehada y
la experiencia ciudadana, aunque estas hipoétesis requieren ser evaluadas mediante estudios
especificos.

La principal contribucién del estudio es descriptiva y contextual. Ofrece una aproximacion a la
percepcién de un grupo de 50 participantes sobre dimensiones concretas de la seguridad

ciudadana en el Gran Santo Domingo.

CONCLUSIONES

La investigacion permitié identificar una valoraciéon predominantemente critica de varios
componentes de la seguridad ciudadana en el contexto estudiado. El principal desafio sefialado
fue la falta de liderazgo gubernamental integral, con 64 %, seguido por la duplicidad de
organismos y funciones, la debilidad en la gestion interinstitucional y la ausencia de participacion
ciudadana. Estos resultados sugieren que la coordinacién y gobernanza constituyen dimensiones
centrales de la percepcién sobre la seguridad.

En relaciéon con la reduccion de la criminalidad, el 48 % considero prioritario fortalecer el sistema
judicial y penitenciario. Este resultado refuerza la necesidad de comprender la seguridad como
una politica integral que articule prevencién, policia, justicia y reinsercién, y no como una funcién

exclusivamente policial.
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La implementaciéon general de los planes fue calificada como regular por el 54 % de los
participantes. A su vez, el 64 % valor6 las patrullas como poco efectivas y el 14 % como nada
efectivas. Estos resultados evidencian una percepcién desfavorable sobre la efectividad del
patrullaje, aun cuando durante el periodo estudiado se desarrollaron iniciativas institucionales
dirigidas a mejorar la presencia y organizacion policial.

La respuesta ante emergencias también recibi6é una valoracion critica: 56 % la calific6 como lenta
y 20 % como muy lenta. Este hallazgo debe considerarse una sefial de percepcion ciudadana que
requiere contraste con registros administrativos de tiempos de atencién y respuesta. La
investigacién no permite concluir que el desempefio operativo real corresponda exactamente con
la percepcién obtenida.

La calificacién mas frecuente del cumplimiento de los planes fue 5 sobre 10, con 30 %. En
consecuencia, la valoracién global de cumplimiento puede caracterizarse como intermedia o
moderada. El resultado refleja reconocimiento de determinados esfuerzos, pero también
expectativas de mejora. Por otra parte, 40 % percibié una disminucién ligera de los delitos en su
comunidad, frente a 22 % que percibié un aumento y 24 % que sefial6 estabilidad.

En cuanto a la calidad de vida, el estudio sostiene que la seguridad constituye una dimensién
contextual relevante para el bienestar ciudadano, pero no demuestra un efecto causal. Esta
precisién representa una mejora sustantiva frente a la version anterior, pues las preguntas
aplicadas no conforman una medicién especifica de calidad de vida. Para futuras investigaciones
se recomienda incorporar instrumentos validados de calidad de vida, escalas de percepcién de
inseguridad y registros objetivos de criminalidad, con disefios correlacionales, explicativos o
longitudinales que permitan examinar relaciones entre variables.

Finalmente, se concluye que la mejora de la seguridad ciudadana en el Gran Santo Domingo
requiere fortalecer la coordinacién interinstitucional, evaluar sistematicamente la efectividad de
las intervenciones, contrastar la percepcién ciudadana con indicadores objetivos y promover
mecanismos de participacién comunitaria. El valor de la investigacién reside en aportar evidencia
descriptiva sobre las percepciones de los participantes y en sefialar dreas que pueden ser objeto

de evaluaciones posteriores de mayor alcance.
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RESUMEN

La Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala, en México, es la cuarta en orden de importancia a nivel
nacional; se han agravado los problemas ambientales; la educacién ambiental y la Inteligencia
Artificial (IA), tienen un papel de primer orden. El objetivo central es contribuir al analisis de la
percepcién social de jovenes en esta zona, acerca de la educacion ambiental y el uso de esas
tecnologias, para la generacién de propuestas de solucién e impactar en la mejora de la calidad
de vida. Es una investigacién de caracter analitico-deductiva que combina informacién biblio-
hemerografica con trabajo de campo, a través del uso de Forms mediante la aplicacion de 208
encuestas y una seleccion de siete items. Entre otros; el uso que los jovenes hacen de las
herramientas de inteligencia artificial generativa, la percepcion acerca de que, si el uso de dichas
tecnologias les ayudara a ser més competitivos en el mercado laboral, asi como la relacién entre
cambio climatico y uso de tecnologias de la Inteligencia Artificial. Los resultados muestran que
la matricula para el ciclo escolar 2024-2025 en el nivel universitario apenas constituye el 3.5% en
diez carreras estratégicas y existe una gran brecha respecto a las carreras tradicionales. Se pone
énfasis, tanto en la educaciéon ambiental, como en el uso de la IA. Por supuesto el debate no ha

concluido y se requiere que el gobierno federal de México promueva, con el apoyo de
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destas ferramentas tecnoldgicas, fomentando simultaneamente uma maior consciencializagdo
ambiental.
Palavras-chave: Educagdo ambiental, Inteligéncia Artificial, Percegdo social, Desenvolvimento

regional, Politica educativa.

INTRODUCCION

Los tiempos actuales se han impactado de forma significativa en la calidad de vida y la existencia
de la especie humana. Al fenémeno de la emergencia climatica le continda la escasez de agua, la
sobrepoblacién en centros urbanos de tipo metropolitano y megalopolitano, asi como la
apremiante necesidad de incorporar herramientas de una educacién ambiental para la
sostenibilidad y combinarlo con el uso responsable y oportuno de la Inteligencia Artificial.

El objetivo de este trabajo es contribuir al analisis de la percepcién social de jévenes en la Zona
Metropolitana de Puebla-Tlaxcala, México, acerca de la educacién ambiental y el uso de la
Inteligencia Artificial para contribuir a la generacién de propuestas de solucién en esas areas y,
de forma consecuente, impactar en la mejora de la calidad de vida.

Para su adecuado manejo, este trabajo se ha organizado en esta seccién y cinco grandes apartados.
El primero de ellos se denomina Breve semblanza de la problematica ambiental contemporanea
en la que, de forma resumida, se mencionan datos relevadores acerca de la emergencia climatica
como los relacionados con el nimero de incendios en el primer semestre de este afio en Espafia,
la problematica de la contaminacién de rios en América Latina y, de forma relevante, la
revolucién que se esta generando en el modelo de educaciéon superior global, segiin UNESCO, a
partir de los usuarios en Coursera que son plataformas de educacién a distancia. En esta seccién
también se aborda un comparativo del ntimero de publicaciones académicas sobre Inteligencia
Artificial en algunas regiones del planeta, destacando China, muy por encima de la Unién
Europea, Estados Unidos de América y Reino Unido.

La segunda seccién se denomina Estado de la cuestion; el enfoque de los sistemas complejos, la
complejidad ambiental, el pensamiento critico, la Inteligencia Artificial y los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS)-ONU, aqui se retoman aportaciones de estudiosos de la complejidad
ambiental y del pensamiento critico, como Enrique Leff que reconoce las aportaciones desde 1976
del Centro Internacional de Formacién en Ciencias Ambientales, promovido por el Gobierno de
Espana. Se incorpora un andlisis de las aportaciones de United Nations Global Compact para el
afio 2025, respecto al impacto que tiene el uso de la Inteligencia Artificial en los Objetivos del
Desarrollo Sostenible y se infiere que, aunque la tarea no es sencilla, se requiere de la suma de
voluntades de los sectores publico, social y privado para generar una sinergia y hacer frente a la
crisis ambiental, asi como incorporar tecnologia de punta.

En la tercera seccion denominada Material y métodos auxiliares empleados en este trabajo, se
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explica la utilidad de la investigacién de gabinete que se combiné con trabajo de campo para
poder explicar la percepcién social de jévenes en la Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala, México
acerca de la interrelacion entre educacién ambiental e inteligencia artificial. El enfoque de
investigacién asumido es de caracter analitico-deductivo y se recurrié a la plataforma de Google
Forms, a través del cual, mediante procedimientos estadisticos validados, se aplicaron 208
encuestas a jovenes de esta region con un nivel de confianza del 85%, un margen de error del 5%
y una franja de ajuste del 10%. Se recurri6 al uso de la escala de Likert para conocer la ponderacion
en rangos de totalmente de acuerdo, de acuerdo, neutral, en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo. De los 22 items de que consta este instrumento, se seleccionaron para este trabajo
siete, que estan directamente relacionados con el objetivo sefialado, entre los que resaltan: la edad
de los encuestados, el sexo, las herramientas de Inteligencia Artificial generativa utilizadas
durante su formacion académica, la importancia de usar la IA para mejorar el aprendizaje; la
relaciéon entre cambio climatico y el uso de tecnologias de la IA, asi como la percepcién del uso
de herramientas digitales actuales para la planeacién econémica, ambiental y territorial.

En la cuarta secciéon denominada Analisis y resultados, se aborda un andlisis comparativo acerca
de las diferencias del Indice de Desarrollo Humano de la ONU para el afio 2025, agrupado en dos
bloques, el primero, los paises con un rango preminente y elevados valores del IDH, como
Islandia, Noruega y Suiza; un segundo bloque, los paises con el IDH maés bajo, como Reptblica
Centroafricana, Somalia y Sudan del Sur. En un rango intermedio alto se encuentra México,
ubicado en el lugar 81, segtn los resultados del IDH de mas a menos, de un total de 193 paises
del mundo. Aqui mismo, a partir de este contexto internacional, se hace un anélisis del peso que
tienen las actividades terciarias en la economia de México, muy por encima de las actividades
secundarias y de las actividades del sector primario. Se efecttian un estudio acerca de la matricula
en el pais en carreras tradicionales y diez carreras estratégicas, para el ciclo escolar 2024-2025, se
infiere que solo el 3.5% de la matricula en este ciclo escolar estd inscrita en dichas carreras
estratégicas, lo cual lleva a la inferencia de un rezago estructural en términos de la ensefianza
universitaria en dichas carreras. En esta secciéon se dan a conocer los resultados de los siete items
antes sefialados, destacando que un 61.10% de los jévenes encuestados respondié que ha utilizado
ChatGPT de OpenlA como parte de su formacion académica, el 30.90% ha empleado Gemini de
Google y el resto, que es menos del 9%, otras plataformas. De la misma manera, cerca del 48.50%
de personas entrevistadas respondi6 estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en que el uso de
la IA apoya su formacién escolar y le permitird ser mas competitivo en el mercado laboral. Otro
item relevante sefala que el 61.20% de personas encuestadas respondi6 que esta totalmente de
acuerdo y de acuerdo en que existe una relacién entre cambio climético y el uso de tecnologias
de la inteligencia artificial.

La dltima seccién se denomina Discusién y conclusiones y en ella se hace referencia acerca de que

estas dreas de estudio, tanto la educacién ambiental, como el uso de la Inteligencia Artificial, se
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encuentran en pleno proceso de desarrollo. El contexto internacional es propicio para enfatizar
en que las diferencias socioeconémicas y territoriales, impactan de forma directa en aspectos
ambientales y del uso de tecnologias de punta. De la misma manera, a partir de esta panoramica
se concluye que solo con la confluencia de voluntades de los sectores ptblico, social y privado,
sera posible trabajar de forma conjunta en estas nuevas alianzas estratégicas. Si bien, el uso de
esas herramientas tecnolégicas, por ejemplo, demanda un gran consumo de agua, de electricidad
y de combustibles tradicionales, si es posible contribuir a generar una conciencia social critica y
una conducta responsable para garantizar el cuidado del planeta, de los recursos naturales y, al
mismo tiempo, aprovechar las oportunidades y ventajas para la educacién ambiental frente a esos

grandes retos

Breve semblanza de la problematica ambiental contemporanea

Uno de los fenémenos de mayor preocupaciéon en la agenda publica internacional se refiere a la
elevada concentracién de la poblacién en las areas urbanas que ahora adquieren un caracter
regional: megal6polis, areas metropolitanas, ciudades medias y zonas urbanas y en transicion
rural-urbana (ONU-Habitat, 2022). Dentro de esa agenda ptiblica existen, entre otros, tres grandes
efectos de escala internacional: i) el calentamiento global y los incendios forestales, ii) la elevada
contaminacién de los cuerpos de agua y los rios en América Latina y el Caribe y de forma
paraddjica, iii) el contraste con una revolucién tecnolégica caracterizada por el uso de
herramientas digitales, la educacién en linea y la inteligencia artificial.

Por lo que se refiere al calentamiento global y los incendios forestales, reportes recientes sefialan
que esto estd unido a la contaminacién atmosférica. Entre otras ciudades se encuentran algunas
ubicadas en el continente asidtico, como Loni (India), Hotan (China), Byrnihat (India), Delhi
(India) y Karagandé (Kazajistan) (National Geographic, 2025). En otras regiones del mundo, se
localiza que derivado de la elevacién de la temperatura del planeta, del continente europeo,
algunos de los paises mas afectados han sido: Alemania, Francia, Italia y Espafia. En este tiltimo
caso, el nimero de incendios tan solo en el periodo enero-julio de 2026 se han reportado 314
incendios, afectando diversas zonas habitacionales, y pérdidas humanas y econémicas cuantiosas

(ver Figura 1).

Figura 1.

Nuamero de incendios forestales en Espaiia, 2026
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2026
314 incendios

Fuente: Ortega Dolz y Sanchez, 2026.

Para el caso de la regiéon de Ameérica Latina, fuentes oficiales sefialan que entre los rios mas
contaminados se encuentran: Rio Santiago (México), el Riachuelo (Argentina), el Rio de la Plata
(Argentina-Uruguay), el Rio Grande de Tércoles (Costa Rica) y, el Rio Tieté (Brasil). Estos cuerpos
de agua estan afectados por sustancias toxicas, desechos industriales y desagties municipales que,
en su conjunto, cerca del 25% de los rios de esta region padecen algin grado severo de
contaminacion, con efectos negativos en la salud y la vida de la poblacién (Loza, 2024). Entre los
impactos a la salud y el bienestar se encuentran, para el caso de América Latina y el Caribe,
enfermedades infecciosas, calor, malnutricién y desplazamiento ambiental. Por lo que se refiere
a los efectos negativos en las ciudades, asentamientos e infraestructura se encuentran:
inundaciones y dafios colaterales, tormentas en areas costeras, dafios a carreteras e infraestructura
en general y, dafos a sectores econémicos clave (Astorga, Sorio y Bauhoff, 2023).

Entre los factores que aceleraron el uso de plataformas digitales en la educacién, se encuentran la
pandemia por SARS-Cov2 que paralizé la actividad econémica, a nivel internacional, en el
periodo 2019-2021. De acuerdo con fuentes de informacion recientes, por ejemplo, Coursera es
una plataforma global de educacién virtual que ofrece cursos masivos en linea con el apoyo de
universidades y empresas lideres (Universidad de Stanford, Google, Meta e IBM). Fue fundada
en 2012 para brindar acceso universal a educacién de alta calidad. Su objetivo central es
desarrollar habilidades clave, actualizar el perfil laboral con estandares de evaluacion digital, en
cualquier pais y al propio ritmo del estudiante, que tenga conexién a internet (Ministerio para la

Transicién Ecolégica y el Reto Demografico, s.f.) (ver Figura 2).
Figura 2.

Las microcredenciales estan revolucionando el modelo de la educacién superior global,

periodo 2016-2025 (UNESCO)
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Por otro lado, la carrera tecnoldgica entre paises centrales, altamente industrializados, muestra
que, en los afios recientes, en un periodo previo al afio 2020 y hasta el 2025, China va a la cabeza
con el mayor namero de publicaciones académicas en el 4rea de Inteligencia Artificial (mas de 24
mil). Continta la Unién Europea (cerca de diez mil), Estados Unidos de América (siete mil) y,

Reino Unido (dos mil 700 publicaciones) (El Grand Continent, 2025) (ver Figura 3).

Figura 3.

Publicaciones académicas sobre Inteligencia Artificial (IA), por pais, periodo 2000-2025

Fuente: El Grand Continent (2025).

Los elementos antes sefialados, ofrecen un panorama complejo, a partir de lo cual se puede
recurrir al uso de algunas herramientas epistémicas que ayuden a la explicacién, interpretacién
y posible vinculo funcional entre las variables que determinan el surgimiento y evolucion de ellas.
IL. Estado de la cuestion: el enfoque de los sistemas complejos; la complejidad ambiental,
el pensamiento critico, la Inteligencia Artificial y los Objetivos del Desarrollo Sostenible-
ONU

En algunos paises de América Latina se han reportado diferentes aportaciones en torno a la teoria
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de los sistemas complejos. Originalmente, un sistema, como categoria de andlisis, estd
conformado por un conjunto de elementos, teniendo uno de ellos preeminencia, que acttian de
forma interdependiente y generan un resultado (Bertalanffy, 1989). Existe un marco tedrico y
metodolégico consistente, segtin el cual se pueden analizar problemas complejos, como el medio
ambiente o el cambio social, bajo un enfoque interdisciplinario. Este enfoque se nutre de
aportaciones conceptuales de autores como; Edgar Morin, Niklas Luhmann y, mds recientemente,
Rolando Garcia (Becerra, 2020).

En el ambito de las relaciones econémicas y funcionales de las nuevas configuraciones
territoriales, destaca, por ejemplo, el estudio de la Zona Metropolitana del Valle de México como
un sistema complejo que es una nueva interpretacién a la relacion entre economia, sociedad,
territorio y medio ambiente (L6pez y Tena, 2015). En ese contexto, es imprescindible analizar los
rasgos mas relevantes de la complejidad ambiental y de pensamiento critico.

I1.1 Complejidad ambiental y pensamiento critico

El conocimiento cientifico surge a través de evoluciones sucesivas. El estudio de la problematica
asociada a la educacién ambiental, parte de reuniones internacionales como aquella en la que se
generé y del cual derivo el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente, que da lugar
al surgimiento del Centro Internacional de Formacién en Ciencias Ambientales, en el afio de 1976,
promovido por el gobierno de Espafia. Esto es posterior a la Cumbre de Estocolmo y, mas
adelante, se realiza la Conferencia de Thbilisi en 1977 (Leff, 2013).

La crisis ambiental que se ha generado en las décadas recientes ha impactado no solo en los
circulos gubernamentales, sino en la esfera de la investigacion cientifica y el desarrollo
académico. La complejidad ambiental procura interpretar las causas de la crisis de la civilizacién
contempordnea, a partir de lo cual se proyecta un pensamiento, tanto para la reconstrucciéon del
mundo, como para su interpretacion y propuestas de soluciéon. Un enfoque apropiado es el de la
hermenéutica que aporta una critica radical de las causas de dicha crisis ambiental (Leff, 2018).
El futuro de la educacién ambiental dependera, en buena medida, de factores como el sentido de
la preocupacioén tanto por la naturaleza, como de la sociedad, en una visién de conjunto, pero sin
perder la institucionalidad lograda. En este proceso los jévenes juegan un papel de primer orden
de importancia, en donde convergen la subversién y la esperanza (Reyes, 2013).

I1.2 La Inteligencia Artificial y los Objetivos del Desarrollo Sostenible-ONU

Como se ha podido observar, existen grandes contrastes entre los paises industrializados y los
paises en desarrollo. En este sentido, uno de los instrumentos de mayor impacto internacional se
refiere a los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible de la ONU y las 169 metas que se ha propuesto
en la denominada Agenda 2030. Todos ellos son de vital importancia (ONU, 2015).

En efecto, los rasgos relevantes recientes muestran que, unido a la crisis ambiental, a la bisqueda
de alternativas de solucién, se encuentran la revolucién tecnolégica que se identifica por el uso

de plataformas, el uso de la IA y todos aquellos elementos innovadores que, sin duda, mejoraran
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la calidad de la educacién y los niveles de bienestar social. No existe disyuntiva, pues se puede
impulsar el uso de tecnologia de punta y, al mismo tiempo, incorporar politicas y estrategias que
garanticen el cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

No obstante que la Inteligencia Artificial procesa grandes datos, en la perspectiva de mejorar
procesos productivos y sociales, ello requiere un control ético, debido al elevado consumo de
recursos naturales. Para proteger el planeta, ademas de dar cumplimiento a los ODS de la ONU,
como los relacionados con la Accién por el clima, la Vida submarina y la Vida de ecosistemas
terrestres (respectivamente ODS 13, 14 y 15), se requiere de una Inteligencia Artificial que modele
cambios en el clima y proteja los ecosistemas. Por lo que se refiere a la salud y bienestar (ODS 3),
se demanda el andlisis de datos médicos que genere el logro de diagndsticos rapidos y
tratamientos adecuados; en cuanto al ODS 7, que se refiere a Energia asequible y no contaminante,
asi como al ODS 11, Ciudades y comunidades sostenible, el uso de aquella herramienta (IA)
demandara generar un consumo adecuado de energia eléctrica, asi como reducir el trafico
vehicular y usar energias alternativas en la perspectiva de aminorar la contaminacién. Por tltimo,
los cinco primeros Objetivos del Desarrollo Sostenible que se refieren, respectivamente, al Fin de
la pobreza, Hambre cero, Salud y bienestar, Educacién de calidad e Igualdad de Género,
demandaran un cuidado responsable, tanto del consumo de agua, como de la produccién de
alimentos y el aprovechamiento adecuado de energias renovables (United Nations Global
Compact, 2025).

Para diversas instituciones de educacién superior, el uso de la Inteligencia Artificial (IA) es una
realidad inevitable e irreversible, por lo que se debe integrar a las labores universitarias, bajo los
principios de la ética, una visién humanista y rigor pedagodgico. El papel de toda universidad,
consciente de su tiempo y sus circunstancias, debe significar un uso critico, también de esa
herramienta, que coadyuve a transformar la ensefianza, la evaluacién y la investigacién cientifica,
tecnolégica y humanista. El reto es cerrar la brecha institucional existente entre la adopcion
masiva de la IA y la falta de legislacién y reglamentacion correspondiente. Algunos mecanismos
propuestos recientemente son: la creacién de Consejo Coordinador de Inteligencia Artificial
(CCOIA), las Guias de Uso de IA Generativa y la creacion de un repositorio institucional (Chavez,
2026).

La tarea no es sencilla, sin embargo, la suma de voluntades de los sectores ptublico, social y
privado haréd posible generar una sinergia, lo suficientemente consistente, tanto para hacerle

frente a la crisis ambiental, como para incorporar tecnologia de punta.

MATERIAL Y METODOS

Como se sefial6 al inicio, el objetivo de este trabajo es contribuir al andlisis de la percepcién social
de jovenes en la Zona Metropolitana de Puebla-Tlaxcala, México, acerca de la educacién
ambiental y el uso de la Inteligencia Artificial para contribuir a la generacién de propuestas de

solucién en esas dreas y, de forma consecuente, impactar en la mejora de la calidad de vida.
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En este trabajo se recurrié a un enfoque analitico-deductivo en una investigacién de tipo mixto
que incorpora trabajo de gabinete, asi como una prueba empirica (trabajo de campo) y el uso de
herramientas, como un instrumento que consistié en un cuestionario mediante Forms que mide
la percepcién social de los jovenes en la Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala (ver
https:/ /forms.gle/cLidDsbURpRn5bHnN7).

Para darle consistencia al cumplimiento del objetivo de este trabajo, se recurri6 a una prueba
empirica mediante la aplicacién de una encuesta a 208 personas, que tiene como propésito central
conocer y analizar la percepcion social, acerca del uso de herramientas digitales asociadas a la
Inteligencia Artificial en la planeacion interdisciplinaria en educacion universitaria, de la regién
Puebla-Tlaxcala, a partir de lo cual se pueden generar lineamientos de politica ptblica, en el corto
y mediano plazos. Para los efectos de determinar esta cantidad de encuestas, se aplicé la siguiente

formula estadistica:

Tamano de la muestra = -

N= Tamafio de la poblacién

e= margen de error (porcentaje expresado en decimales)

z= puntuacion z (desviacién estdndar que una proporcion determinada se aleja de la media)

P= proporcion (o porcentaje) de individuos que tienen una caracteristica

Sustituyendo los valores se obtiene una muestra representativa para la region de estudio de 208
encuestas; un nivel de confianza de 85%, un margen de error del 5% y una franja de ajuste del
10% (véase; SurveyMonkey, 2025).

En efecto, estos instrumentos le dan consistencia a una investigacién que rebasa el campo teérico
y se amplia a aspectos de caracter operativo. De un total de 22 preguntas que contiene el
instrumento empleado, en esta ocasion solo se seleccionaron siete preguntas que tratan,
directamente, del uso de herramientas digitales asociadas a la Inteligencia Artificial en la
planeacién interdisciplinaria en educacién universitaria. Entre otras preguntas destacan: la edad,
sexo, las herramientas de Inteligencia Artificial generativa utilizadas durante la formacién
académica, la importancia de usar IA para mejorar el aprendizaje de los estudiantes
universitarios, el empleo de las IA’s como apoyo de la formacién universitaria, la relacién entre
cambio climético y el uso de tecnologias de la Inteligencia Artificial y, la medida en que las
herramientas digitales actuales se pueden aprovechar para una planeacién econémica, territorial

y ambiental eficiente en México. Cabe el sefialamiento que mediante la plataforma de Google
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Forms se aplicaron este total de encuestas a poblacién abierta, mayores de edad, durante el mes
de mayo de 2026. Se aplicé la escala de Likert para dar oportunidad a los encuestados de definir
su respuesta, entre: totalmente de acuerdo, de acuerdo, neutral, en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo. En el caso del tltimo item relacionado con aspectos puntuales de la planeacién
econdmica, territorial y ambiental, eficiente en México y el uso de herramientas digitales, las
respuestas fueron: muy elevada medida, elevada, intermedia, indiferente, baja y muy baja.

Estos items fueron clasificados a partir de la escala de Likert con una variabilidad que ocurre
desde: i) totalmente de acuerdo, ii) de acuerdo, iii) neutral, iv) en desacuerdo y, v) totalmente en
desacuerdo. Se hizo una prueba piloto y se recurri6 al calculo del alfa de cronbach, a través del
cual se hizo una seleccién de 30 encuestas del total de la muestra referida (Bujang et al., 2024). Se
seleccionaron los diez items, segtn dichos rangos y se sustituyeron los valores de acuerdo con el
coeficiente de confiabilidad del cuestionario; se hizo la sumatoria de la varianza de los items y la
varianza total del instrumento. La confiabilidad obtenida del instrumento es excelente en un

rango de 0.8238 (en esta categoria el rango oscila 0.72 a 0.99) (Chacon, 2020).

RESULTADOS Y DISCUSION

Para una mejor comprensién de la interrelacion entre educacién ambiental e inteligencia artificial,
para el caso de la Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala en México es necesario remitirse al
contexto internacional, a través del cual el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD-ONU), desde inicio de la década de los noventa del siglo XX, ha calculado un Indice de
Desarrollo Humano para cada pais. Este indice mide la calidad de vida y muestra las diferencias
entre los paises o entidades federativas y es un elemento importante de apoyo para que los
gobiernos, de alguna manera, formulen, disefien y apliquen politicas ptiblicas con mayor grado
de efectividad (Carrillo, 2002). De las variables consideradas en dicho indice, existen dos,
directamente vinculadas con la educacién, por lo que este indicador es relevante y muy valioso
para situar el grado de desarrollo humano como punto de referencia a nivel internacional. En
términos conceptuales, la férmula matematica, a través de la cual se miden las variables que

integran ese indice, es la siguiente:

IDH: Indice de Desarrollo Humano (variable dependiente).

IDH =f (X, Xz X3 X4) de donde:

IDH = Indice de Desarrollo Humano

f=relaciéon funcional
Las variables independientes son:

X; = Producto Interno Bruto per capita

X7 = Esperanza de vida al nacimiento

X5 = Tasa de alfabetismo

X, = Tasa de matriculacion escolar
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La relevancia de este indice consiste en combinar, a través del método matematico de
componentes principales (andlisis factorial), esas cuatro variables independientes y su resultado
es el indice correspondiente. Adicionalmente, destaca que en él se integran dos variables
directamente vinculadas con la educacién, en general, que son la tasa de alfabetismo y la tasa de
matriculacién escolar. De alguna manera, estas dos variables son el entorno geografico para
identificar e inferir, la forma en que los paises consideran a una rama de la educacion tan
importante, en los tiempos actuales, como es la educacién ambiental.

A continuacién, se muestra una seleccion de pafses que, en primer término, tienen el Indice de
Desarrollo Humano mas elevado: Islandia (0.972), Noruega (0.970), Suiza (0.970) y, Dinamarca
(0.962). En un rango intermedio-alto se encuentra México (0.789 de IDH). Desafortunadamente,
los paises con mayor rezago socioeconémico y educativo son algunos localizados en el continente
africano: Republica Centroafricana (0.414), Somalia (0.404) y Sudan del Sur (0.388). El namero
ubicado en la primera columna, denominado Rango, obedece a la clasificacién a nivel mundial,

segun su IDH (ver Mapa 1).

Mapa 1.

Contexto internacional del Indice de Desarrollo Humano (IDH), 2025

Islandiz
y Noruega

Dinamarca
Suiza
Isimndin 0.972
Chas Sudéan Somalia Noruegs 0.970
del Sur Suize 0.970
Dinamarca 0,962
Republica Ménioa 0.788
Controafricana Chad 0.418
Republice
$ 414
Centroafricena .
Somalia 0.404
Sudan del Sur 0.368

Fuente: Elaboracién propia con base en United Nations Development Programme (2025).

En términos de la geografia econémica actual, es oportuno sefalar que la economia de México ha
transitado, por condiciones histdricas estructurales, de una economia predominantemente rural-
tradicional a otra comercial-moderna sin que se le haya dado, hasta ahora, suficiente importancia

al desarrollo industrial. Durante los afios recientes, la economia nacional se encuentra sustentada,
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prioritariamente, por actividades del sector terciario (comercio, transporte y servicios) en un
63.2%; las actividades secundarias (todas las ramas industriales) tienen un segundo lugar de
importancia con un 33.4% de la economia nacional y, las actividades primarias apenas tienen un

3.4% (ver Figura 4).

Figura 4.

La economia de México por gran sector de actividad 2024 (porcentaje)

70,00 63.20%

40.0( 33.40%

Actividadas primarias Actividadeas Actividades t

Fuente: INEGI, 2025.

Por lo que se refiere a las denominadas carreras tradicionales, México registra hasta el ciclo
escolar 2024-2025 mas de 2.3 millones de estudiantes matriculados y, en el mismo ciclo escolar,
solamente se tiene una matricula de poco mas de 187 mil alumnos inscritos en las diez carreras
estratégicas que, en la economia mundial estdn consideradas como carreras estratégicas del
futuro profesional. Es decir, en este segmento de carreras profesionales predominan la
mecatrénica (mas de 98 mil estudiantes en el pais), la fisica, matematica y actuarfa (mas de 31 mil
estudiantes), la biotecnologia (més de 26 mil estudiantes en todo el pais, para dicho ciclo escolar)
y, las energias renovables (mas de 11 mil estudiantes). En su conjunto, este bloque de diez carreras
estratégicas representa solamente el 3.5% de la matricula nacional en dicho ciclo escolar. Sigue
dominando, en la decisién de familias y ntcleos sociales, en el pais, la inscripcion a carreras
universitarias tradicionales como: derecho, administracién de empresas, ingenieria industrial,

contabilidad y fiscalizacién y psicologia (ver Cuadro 1).

Cuadro 1.

Carreras tradicionales vs “Carreras del futuro”, ciclo escolar 2024-2025, en México

10 carreras de pregrado concentran casi 50% de | 10 carreras estratégicas para el futuro
la matricula nacional profesional: 3.5% de la matricula

Carreras Matricula | Carreras Matricula
Derecho 386,639 Mecatrénica 98,315
Administracién de empresas 275,297 Fisica, Matematica y Actuaria 31,159
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Ingenieria industrial 250,802 Biotecnologia 26,809
Contabilidad y fiscalizacién 237,781 Energias Renovables 11,394
Psicologia 236,274 Aeroespacial y Aerondutica 11,299
Enfermeria general y obstetricia 197,016 Ciencia de datos 3,814
Negocios y comercio 187,155 Ciberseguridad 2,713
Desarrollo de software 186,050 Inteligencia Artificial 2,465
Electrénica, automatizaciéon y

aplicaciones de la mecanica | 183,985 Semiconductores 704
eléctrica

Medicina general 177,763 Electromovilidad 306
Total 2,318,762 | Total 187,968

Fuente: Moreno, 2026.

Por lo que se refiere a los programas educativos oficialmente registrados en la Secretaria de

Educacién Puablica del Gobierno Federal y divulgado en el Programa Nacional de Educaciéon

Superior 2026-2030, los mayores porcentajes de la matricula en el ciclo escolar 2024-2025

corresponden, entre otras, a las siguientes licenciaturas: Derecho (7.6% del total nacional en este

nivel educativo), Administraciéon de empresas (5.5%), Ingenieria industrial (5.0%), Psicologia

(4.7%) y, Contabilidad y fiscalizacién (4.7%) (ver Cuadro 2).

Cuadro 2.

Programas educativos del nivel profesional con mayor matricula, ciclo escolar 2024-2025, en

México
Carreras Matricula [Porcentaje
Derecho 383,683 7.6 %
Administracién de empresas 275297 5.5 %
Ingenieria industrial 250,099 5.0 %
Psicologia 236,354 |47 %
Contabilidad y fiscalizacion 236,091 |47 %
Negocios y comercio 187,155 3.7 %
Desarrollo de software 186,050 3.7 %
Enfermeria general y obstetricia 185,215  [3.7 %
Electrénica, automatizacién y aplicaciones de la mecénica
183,763 (3.6 %
eléctrica
Medicina general 177,763 3.5 %
Total 2,301,470 [45.7 %
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Fuente: Programa Nacional de Educacién Superior 2026-2030, (2026).

Una primera inferencia que se deriva de los datos antes expuestos se refiere a reorientar las
politicas publicas educativas en el pais para fortalecer la ensefianza de las areas en las ciencias
exactas, las ingenierias y la biotecnologia. Esto significa impulsar una cultura de amplia difusion
en la importancia, para los mercados laborales en la formaciéon de capital humano, altamente
competitivo en dreas estratégicas para el desarrollo industrial y tecnolégico. En otras palabras,
generar programas y acciones de impulso y dominio, en el colectivo social, de las bondades de
estas nuevas dreas del conocimiento que son estratégicas.

Por otro lado, especialistas en México destacan que uno de los instrumentos considerado como
estratégico en las politicas para la transformacion de la educacién superior, parte de la idea de
hacer una diferenciacién entre lo que significa entrenar y educar. Lo primero se refiere al
aprendizaje de la ejecucion de tareas, el desarrollo de habilidades especificas y el dominio de
sistemas digitales, aunque esos procesos de entrenamiento tienen una vigencia de corto plazo. A
diferencia de ello, la educacién tiene un impacto duradero y se refiere a la comprension de
procesos y fenémenos, asi como a un desarrollo de pensamiento critico y a una adecuada

interaccién humana (ver Cuadro 3).

Cuadro 3.

Entrenar vs Educar

Entrenamiento Educacién
¢ Ensefa a ejecutar tareas e Forma criterio y comprension
e Se enfoca en habilidades especificas e Desarrollo pensamiento critico
e Estransferible a sistemas digitales e Requiere interaccién humana
e Responde al corto plazo e Tiene impacto duradero

Fuente: Moreno, (2026).

Uno de los esfuerzos de mayor impacto en la asignacion de recursos publicos federales, en el pafis,
se refiere a la presentacion de un instrumento de politica ptblica relevante como es el Plan México
2025. En él se esboza la promocién de polos de bienestar, con un sustento conceptual basado en
la Teoria Clasica de los Polos de Crecimiento de Francois Perroux (Rodrigue, 2024), que trata de
explicar que el crecimiento econémico no se presenta de forma homogénea, ni al mismo tiempo
en el territorio. En este caso, se utiliza el concepto de polos de bienestar, como una estrategia
gubernamental de alentar el desarrollo. Actualmente, a lo largo de la segunda mitad del afio 2025,
se puede observar que para la region centro-bajio del pais, existen, al menos, cinco grandes polos
de bienestar localizados en la Ciudad de México, los estados de Hidalgo, Puebla, Tlaxcala y
Guanajuato. Esto constituye una cantidad relevante de aproximadamente el 25% de polos de

bienestar proyectados a nivel nacional (ver Mapa 2).
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Mapa 2.
Plan México 2025 (Polos de bienestar)
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Fuente: Gobierno de México. (2025).

En efecto, los tiempos actuales demandan una estrecha vinculacién entre universidades, centros
de investigacién, empresas con tecnologia de punta y politicas publicas formuladas por los
gobiernos federal y de las entidades federativas, en particular, conociendo de estas diferencias
econdémicas, territoriales, sociales, tecnolégicas y educativas.

IV.1 Resultados de trabajo de campo: Zona Metropolitana Puebla-Tlaxcala, México (mayo,
2026)

Como antes se sefald, solo se seleccionaron un total de siete items, asi como distintas opciones de
respuesta para que la poblaciéon encuestada tuviera oportunidad de responder de acuerdo con su
situacion escolar, familiar y social. A continuacién, se exponen los resultados de ese trabajo:

Por lo que se refiere a los grupos etarios, el 35.40% corresponde a poblacion de 18 a 20 afios, el
21.70% a grupos de 21 a 22 afios, el 20.60% a grupos de 23 a 25 afios y, el 22.30% a grupos de mds
de 25 afos. Es decir, se trata de poblacién joven, mayor de edad, que, en su totalidad, poseen

criterio propio e informacion suficiente para responder esta encuesta (ver Grafica 1).

Grafica 1.
Edad
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Fuente: Elaboracién propia, (mayo de 2026).

Uno de los fendmenos recientes, a nivel internacional, tiene que ver con la justa lucha por la
equidad de género, el respeto, impulso y concrecién del empoderamiento de la mujer, asi como
procurar un adecuado reconocimiento al talento, aportaciones y creatividad de este género. De la
poblacién encuestada, el 47.4% corresponde al género femenino, el 51.4% al masculino y el 1.2%

prefirié no responder a esta pregunta (ver Grafica 2).

Grafica 2.

Sexo
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Fuente: Elaboracién propia, (mayo de 2026).

El mercado de softwares avanzado se ha posicionado de tal forma que una cantidad significativa
de jovenes en edad reproductiva y en condiciones de asistencia a alguna institucién universitaria
da como resultado que exista una variedad de opciones en el uso de Inteligencia Artificial
generativa. E161.10% de poblacién encuestada ha utilizado, en su formacién académica, ChatGPT
de OpenlA, el 30.90% lo ha hecho con Gemini de Google, el 4.60% ha utilizado Copilot de
Microsoft, el 2.90% ha empleado MetaAl de Facebook y WhatsApp vy, solo el 0.60% no ha usado

ninguna herramienta de Inteligencia Artificial (ver Gréfica 3).

Grafica 3.
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Fuente: Elaboracién propia, (mayo de 2026).

Existe una estrecha relacién entre el uso de la Inteligencia Artificial y la percepcién social acerca
de la mejora del aprendizaje de los estudiantes universitarios. A este respecto, del total de
poblacién encuestada, los resultados son los siguientes: el 18.30% respondio estar de acuerdo en
que el uso de la IA mejora el aprendizaje en este nivel educativo, el 29.70% respondi6 estar de
acuerdo, el 41.70% respondié de forma neutral, el 7.40% contesto estar en desacuerdo y, solo el

2.90% respondio estar totalmente en desacuerdo con esa afirmacién (ver Grafica 4).

Grafica 4.
Califique su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacion: Creo que hoy en dia es importante

usar IA para mejorar el aprendizaje de los estudiantes universitarios
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Fuente: Elaboracion propia, (mayo de 2026).
Por lo que se refiere al mercado laboral y la forma en que las universidades e instituciones de

educacién superior, pueden contribuir a la formacién profesional y a la competitividad, con el

uso de la inteligencia artificial, los resultados son los siguientes: el 17.10% esta totalmente de
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acuerdo en que el uso de la IA le ayuda a ser mas competitivo en el mercado laboral, el 31.40%
respondi6 estar de acuerdo, el 41.70% contest6 de forma neutral, el 7.40% respondié estar en
desacuerdo con esa interrelacién y, solo el 2.30% respondi6 estar totalmente en desacuerdo. En
otras palabras, cuatro de diez encuestados respondieron de forma afirmativa a que el empleo de
la IA puede ayudar a su formacién universitaria y, por ende, a ser mas competitivo en el mercado

laboral (ver Grafica 5).

Gréfica 5.
Responda de forma clara, segtin la siguiente afirmacion: Considero que el empleo de las IA’s

apoya mi formacién universitaria y podré ser mas competitivo, en el mercado laboral

45.00% 41.70%

35.00% 31.40%

ente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmen

Fuente: Elaboracién propia, (mayo de 2026).

En cuanto a la percepcion social de la relacién entre cambio climético y el uso de las tecnologias
de la Inteligencia Artificial, los resultados son los siguientes: el 28.60% respondi6 estar totalmente
de acuerdo en que existe una relacién entre esos dos procesos, el 32.6% contesto estar de acuerdo,
el 31.40% fue neutral, el 6.90% respondi6 estar en desacuerdo y, el 0.60% contesto totalmente en
desacuerdo. Es decir, seis de cada diez encuestados percibe que si existe una relacién entre el

cambio climético y el uso de la IA (ver Grafica 6).
Grafica 6.

(Usted cree que exista una relacion entre cambio climatico y el uso de tecnologias de la

Inteligencia Artificial?
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Fuente: Elaboracién propia, (mayo de 2026).

De forma indirecta, las herramientas digitales se pueden aprovechar para una planeacién
econdmica, territorial y ambiental de forma eficiente en México. Del total de poblacién encuestada
en cuanto a la percepcién social, los resultados fueron los siguientes: el 18.30% respondi6 que si
existe un uso adecuado de dichas herramientas en la planeacién econdémica, territorial y
ambiental eficiente en el pais, el 32.0% percibe que ese uso es elevado, el 38.90% considera que
hay un uso intermedio, el 6.90% respondi6é que ese aprovechamiento es indiferente, el 2.90%
contesto que ese aprovechamiento es bajo y, solo el 1.10% contesto que ese aprovechamiento es
muy bajo. Es decir, cinco de cada diez personas encuestadas consideran que el uso de esas
herramientas digitales puede ser ttil en la planeaciéon econémica, territorial y ambiental, de forma

eficiente en el pais (ver Grafica 7).

Grafica 7.
¢En qué medida las herramientas digitales actuales se pueden aprovechar para una planeacion

econdmica, territorial y ambiental eficiente en México?
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Fuente: Elaboracién propia, (mayo de 2026).
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CONCLUSIONES

Aunque no es el proposito de este trabajo incursionar en un debate profundo sobre las
desigualdades socioeconémicas, territoriales y ambientales, ni a nivel internacional, ni a nivel
nacional, no se puede eludir la problemaética por la que atraviesa el mundo en estos afios. Existe
un avance paralelo entre la diversidad y complejidad ambiental y los usos en distintos sectores
socioeconémicos de la Inteligencia Artificial. De la misma forma, los centros de educacién
universitaria y las dreas de investigacién cientifica y tecnolégica tienen un enorme compromiso
por aportar propuestas de solucién a esos grandes problemas.

Ha sido muy ttil haber observado el comportamiento de algunos fenémenos que en esta era de
post industrializacién han estado, como es el caso de la produccién industrial, el uso de energias
tradicionales en los transportes, la deforestacion, la contaminacién que afecta el aire y los cuerpos
de agua, asi como los incendios forestales y el dafio a la salud y, la amenaza en la vida de
asentamientos humanos en zonas de alto riesgos y vulnerabilidad. La emergencia climatica, en
efecto, no esta disociada de la revolucién tecnolégica, tan acelerada. Aunque hay algunas
regiones del planeta que se estan viendo afectadas, en mayor medida, por esos efectos de dicha
emergencia, no se debe pasar por alto que el planeta tierra es nuestra casa comun y que lo que
algunos paises, sobre todo, industrializados, aportan a la riqueza y a la generacién de bienes y
servicios, tiene un costo social y ambiental elevado, que se tiene que pagar, en ocasiones, con la
seguridad y la vida de muchos seres humanos.

Entre los retos mayores que se encuentran para la educacién escolarizada, en general, esta el
relacionado con una adecuada difusion, en todos los sectores, de esa gran problematica, pero de
forma especial, la adopcién de una conciencia critica y una conducta social responsable. De forma
especial, la educaciéon ambiental debe contribuir a generar esa conciencia social, pero también a
proponer alternativas de solucién, atendiendo de forma particular, las causas estructurales que
propician esos fenémenos. Es oportuno el sefialamiento de que asi como algunos paises en el
mundo, segiin datos de la UNESCO, han establecido restricciones en el uso de teléfonos méviles,
en las aulas, para evitar la distraccion y proteger la salud mental de los nifios y adolescentes,
como en el caso de Francia, Paises Bajos, Suecia y China (UNESCO, 2026), de esa misma forma,
es deseable, regular y restringir, por ejemplo, el uso de bolsas de plastico, PET, materiales y
residuos peligrosos que en ocasiones, por falta de educacién ambiental, van a parar a los cuerpos
de agua y drenajes en las grandes ciudades, provocando inundaciones, encharcamientos y
afectacion a la salud y a la vida de la poblacién, independientemente de los dafios materiales.
Para el caso de México, la presidenta del pais ha sefialado que debe haber una regulacién en el
uso de la Inteligencia Artificial, asi como de las plataformas digitales; esto se puede traducir en
un debate nacional que incluya a la telefonia moévil en escuelas. Asi como también existe la idea

de proponer al Congreso de la Unién (Camara de Diputados y Senadores) esa iniciativa de ley,
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que debe incluir a universidades, centros de investigacién en diversos foros publicos, con el
proposito de que el pais no esté rezagado (Montafio, 2026).

En efecto, en fechas recientes, se ha detectado que la IA puede tener multiples aplicaciones en la
educaciéon escolarizada. Por ejemplo, para estudiantes de los tultimos niveles escolares
(preparatoria, licenciaturas y posgrados) existen, por parte de la IA, cuando menos, cincuenta
herramientas que pueden ser agrupadas en ocho grandes sectores: i) Generadores de texto, entre
los que se encuentran ChatGPT, Cloude, Google Gemini, MetaAl, Blackbox Al y Kimi Al; 2)
Investigaciéon académica, como Research Rabbit, Scte, Consensus, NotebookLM; iii) Escritura
académica, con herramientas como Jenni Al, Trinka, Copy.Al y Sudowritte, iv) Generacién de
imagenes con aplicaciones como Leonardo Al, Adobe Firefly, Craiyon, Canva Al y Remini; v)
Generacion de video con herramientas como Runway, Luma Al, Syntesia, Descript y Fliki; vi)
Programacion y datos con herramientas como Cursor, Kaggle, DataRobot, ChatPDF y Open Al
API; vii) Presentaciones, disefio y audio con herramientas como Gamma, Tome, Canva y Adobe
Podcast y, viii) Directorios y repositorios de IA, con herramientas como Futurepedia, Future
Tools, Al Library, TopAltools y, AllThingsAl (CIFAIC, 2025).

Por dltimo, la reflexién lleva a ampliar aquella convocatoria que, en efecto, trasciende los muros
escolares, las acciones de las empresas transnacionales, encargadas de las plataformas digitales,
asi como la inclusién obligatoria de todas las empresas, en los diversos sectores econémicos para
que, de forma conjunta, se trabaje en una sola direccién: que la Inteligencia Artificial sirva
también para mejorar procesos educativos, generar una mayor conciencia social y trabajar todos
juntos por el cuidado responsable de los recursos naturales y el medio ambiente. Esta es una tarea

de corto y mediano plazo para todas y todos en el planeta.
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INTRODUCCION

El ser humano surgié hace miles de afios y fue evolucionando producto a la necesidad, la que
l6gicamente también evolucioné hacia formas tales como: intereses y motivaciones, las que deben
materializarse acorde a los principios de la sociedad en que este se encuentra inmerso. Una de las
mas basicas necesidades humanas fue la de perpetuar sus vivencias, ya fueran positivas o
negativas, porque de ambas se sacan experiencias de vital interés para la vida. Al principio estas
se fijaron a través de la tradicion oral y de la pintura, como manifestaciones principales, pero lo
que es innegable es que el ser humano, desde sus origenes lleg6 a la conclusién innata de escribir
su historia, como fuente para perfeccionar su vida cotidiana y proyectar su existencia misma.
Los que por azar o consecuencia vivimos en la época actual, no es que seamos mds o menos
inteligentes que nuestros antecesores, sino que conscientes o no de ello, hemos avanzado
tomando como punto de partida sus aportaciones y sencillamente lo que hemos hecho, es
desarrollarlas, sino preguntémonos: ;Cudnto hubiéramos podido lograr nosotros con arcos,
flechas y lanzas? ;Qué hubiera ocurrido en las guerras de independencia si sus lideres si hubieran
contado con Internet? Ambas interrogantes son suficientes para ilustrar esta idea, que poco a poco
serd cada vez més nitida.

El siglo XXI se caracteriza por una mayor explotacién del hombre por el hombre, cuyas
principales manifestaciones son las cada vez mds crecientes desigualdades sociales, las que ni

siquiera los organismos internacionales han logrado frenar, porque las voces de la mayoria pocas
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veces han importado y las grandes potencias imponen politicas a voluntad, sin ni siquiera
detenerse a pensar cudn justas poden o no ser y en medio de este contexto el socialismo cubano
tiene el reto de prevalecer y de desarrollarse de acuerdo con sus posibilidades.

Creemos tener conciencia de que sabemos de dénde viene nuestra familia, de dénde venimos
nosotros mismos, quiénes somos, qué queremos, qué queremos ser y hacia dénde queremos ir.
Estos aspectos necesariamente deben edificarse a partir de los principios y valores legados por
quienes nos han antecedido, cuya formacién empieza en el seno familiar, trasciende a la
comunidad los direcciona la escuela como institucién social por excelencia, pero cada persona
tiene la responsabilidad de enriquecerlos a nivel individual y colectivo a partir de un modo de
actuacion social acorde a los principios socialistas cubanos.

Dicho linealmente como se expresa en el parrafo anterior, todo parece simple y ordenado, pero
la naturaleza humana es bien compleja, por lo que trascendentes aristas como la responsabilidad
padre-hijo y posteriormente hijo-padre estdn contemplados en los documentos rectores de la
sociedad cubana actual, otras como la formacién patridtica y comunista de técnicos y
profesionales, comprometidos con su propio destino, el de su familia y el de la sociedad en que
viven, asi como el impacto de la ciencia y la técnica son pilares de importancia estratégica para el
presente y futuro de la nacién.

Estas aristas, asi otras tantas son, de manera cotidiana, afectadas por el impacto del Bloqueo
Econdémico, Comercial y Financiero impuesto por Estados Unidos hace mas de medio siglo, por
las cada vez mas disimiles politicas injerencistas de dicho imperio y atacadas diariamente desde
las cada vez mas diversas plataformas digitales. Por ello es trascendente inculcar las tradiciones
patridticas cubanas desde las primeras edades, lograr que cada cubano elija una profesiéon
consciente de la contribucién de esta a su desarrollo individual y colectivo, la ejerza con calidad
y tanto los resultados que se alcancen, como la defensa de las conquistas sociales alcanzadas hace
mas de sesenta afios sean contenidos que sistematicamente se posicionen en las diferentes
plataformas digitales, asi como en los medios de comunicacién masiva, tanto de alcance local,
como nacional e internacional

El propoésito de esta investigacién radica en argumentar las influencias de la familia, la
comunidad y la escuela para la formacién de las nuevas generaciones cubanas, puesto el
socialismo tiene como centro al ser humano. Esta esencia cobra mayor importancia cuando se
trata de Cuba, una nacién de la que Estados Unidos ansia apoderarse y ha sobrevivido a tales
pretensiones por la solidez de los principios y valores de su pueblo.

Bosquejo sobre desarrollo pedagégico alcanzado

La ensefianza y el aprendizaje han evolucionado desde una Pedagogia Tradicional que centraba
la ensefianza en el papel activo del docente y el aprendizaje en el escolar desde un rol pasivo que
enfatizaba en la memorizacién y reproduccién de saberes, hasta la concepcién de un proceso de

ensefianza y aprendizaje multilateral, que ademas de concebir el protagonismo de docentes y
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escolares, concibe el protagonismo de la familia y de la comunidad como agencias.

En esta direccién debemos referir que la escuela, como parte de su curriculo debe concebir el
estudio de problemadticas socio-contemporaneas a las que los escolares se deben enfrentar de
manera cotidiana, puesto que le aprendizaje solo es duradero cuando los escolares son capaces
de comprender la utilidad personal y social que tienen los contenidos que aprenden en la escuela.
Esta idea es esencial para la concrecién del principio de la educabilidad, porque se aprende
durante toda la vida y esos aprendizajes deben estar en funcién de alcanzar una vida plena en
sociedad, es decir, vivir acorde con los principios de la sociedad en que se vive, en este caso seria
acorde con los postulados del socialismo cubano.

Los avances que en la actualidad muestra la educacién cubana son frutos del esfuerzo del Partido,
el Gobierno, el Ministerio de Educacién, asi como de los miembros de la familia y de la
comunidad y en este bregar ha sido necesario llevar a cabo tres revoluciones educacionales, que
en cada etapa de la historia de Cuba, luego del triunfo de la Revolucién, han conllevado a tres
perfeccionamientos del Sistema Nacional de Educacién, todos con un denominador comun:
contribuir a la formacién patridtica y comunista de las nuevas generaciones, a partir de la
interiorizaciéon de conocimientos y orientaciones valorativas que contribuyan a su formacién
acorde con el sistema de valores e ideales de nuestra sociedad socialista.

En la actualidad y pese a los esfuerzos del Ministerio de Educacién, el caracter multilateral del
proceso de ensefianza y aprendizaje enfrenta nuevos retos, los avances cientificos y tecnolégicos
alcanzados por la humanidad y su impacto en la sociedad y por consiguiente en la educacion
cubana. Producto al Internet en cuestién de minutos es posible conocer lo que pasa en cualquier
parte del mundo, sobre una determinada tematica existen disimiles fuentes de informacién, es
posible visitar lugares de manera virtual, asi como participar en determinadas actividades y
eventos y, por si fuera poco, ya la inteligencia artificial es de uso cotidiano.

Estos avances suponen desafios para la familia, la comunidad y las escuelas cubanas y como
naciéon tercermundista la desventaja, frente a otros sistemas educativos, asi como ante
competencias y ejercicios de evaluacion a nivel internacional, es cada vez mas notable. Sin dudas
en la actualidad hacer comparaciones internacionales seria un tanto injusto para la educacién
cubana, a pesar de que sus logros son reconocidos por todos los organismos internacionales
relacionados con el tema, por eso su esencia cobra mayor vigencia, continuar formando
generaciones cubanas estrictamente apegado a las tradiciones patridticas, los valores y los
principios socialistas alcanzados hace mas de medio siglo.

Esta percepcion encuentra su sustento en las tradiciones pedagdgicas cubanas, que se sintetizan
en el pensamiento martiano y fidelista, por ser hombres que comprendieron en toda su dimensién
que la esencia la educacién es una obra de infinito amor, cuya finalidad esencial radica en la
formacién de ser humanos para la vida, lo que requiere ademéas de un elevado grado de

conciencia social, porque no solo se trata de asegurar el presente de las actuales generaciones,
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sino también el futuro de las generaciones venideras, para que ellas también puedan disfrutar de
las bondades del socialismo, en el marco de un contexto internacional cada vez mas desigual,
injusto y excluyente, del trabajo mancomunado de agencias socializadoras, dentro de las cuales
desempenan un rol esencial, tanto la familia, como la comunidad.
En aras de materializar la aspiracién descrita a continuacién haremos alusién a las influencias de
la familia y la comunidad para la formacién de las nuevas generaciones, el papel de la escuela en
el desarrollo social y a las nuevas generaciones como protagonistas de la sociedad en que viven.
Influencias de la familia y de la comunidad para las nuevas generaciones
Las influencias de los miembros de la familia y de la comunidad es esencial para la formacién de
las nuevas generaciones, por lo cual resulta vital explicitar qué entender por estos términos, en
funcién de facilitar la comprensién de la idea a la que hacemos referencia.
En esta direccion se asume que la influencia es: “La manera de tener efecto sobre las actitudes y
opiniones de otros, a través de la accién intencional, donde el efecto puede generar un cambio de
opinién o prevenir un posible cambio” (Bayon y Arceo; 2024, p.1). Esta definicion revela que las
actitudes y opiniones de unas personas respecto a otra contribuye a generar cambios o a
prevenirlos, en dependencia de la intencién y del contexto al que se haga referencia, por lo que
sin dudas estas impactan directamente en su modo de actuacion.
En estrecha relacion con la definicién anterior se encuentra la de familia, la cual fue definida por
Membrillo (2025) como:
Un grupo social, organizado como un sistema abierto, constituido por un ntimero
variable de miembros, que en la mayoria de los casos conviven en un mismo lugar,
vinculados por lazos consanguineos, legales o por afinidad. Es responsable de guiar y
proteger a sus miembros; su estructura es diversa y depende del contexto en el que se
ubique (p. 2).
Desde esta perspectiva se pueda apreciar que la familia es la célula basica de la sociedad, y por
consiguiente es responsable, en primera instancia, de la formacién de sus miembros, en
correspondencia con los principios del contexto social en que se encuentra inmersa y al mismo
tiempo esto evidencia, que puede ejercer influencia sus miembros durante toda la vida.
En estrecha relacién con las definiciones anteriores se encuentra el término comunidad, que se
asume como: “Una relacién que tiene lugar en un espacio social diferenciado fuera del tiempo
ordinario y distinto al orden de la vida cotidiana, cuyas relaciones entre los individuos que en
ella acttian se establece a partir de intereses comunes” (Osorio; 2025, p. 4). En esta direccién
debemos referir que esta definicién se remite a una relacién que se basa en intereses comunes,
tiene lugar en un tiempo y espacios extraordinarios, que conduce al cumplimiento de metas y
posteriormente al establecimiento de nuevas metas, de manera permanente.
La familia y la comunidad tienen una influencia significativa en la formacion de las nuevas

generaciones, moldeando sus valores, comportamientos y perspectivas, las principales son las
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siguientes:

1. Transmisién de valores y principios: la familia es la primera agencia socializadora a través
de la ensefianza de valores identitarios y morales, mientras que la comunidad los refuerza
mediante normas sociales, tradiciones y expectativas colectivas.

2. Desarrollo de la identidad cultural: la familia transmite tradiciones, costumbres e
idiosincrasia, los cuales forman la identidad cultural del ser humano y la comunidad mediante
a través de actividades de variadas naturalezas fortalece el sentido de pertenencia.

3. Formacion del caracter y de la personalidad: el entorno familiar influye en la autoestima, la
seguridad emocional y las habilidades sociales y la comunidad posee potencialidades que
contribuyen a reforzar estos aspectos mediante el establecimiento de patrones y modelos a

seguir.

=

Educacion y conocimientos basicos: la familia fomenta habitos de estudio, normas de
comportamiento, disciplina y curiosidad intelectual y la comunidad ofrece recursos
educativos y oportunidades de aprendizaje.

5. Inclusién social y adaptacion: una familia integradora ayuda a las nuevas generaciones a
desarrollar empatia y habilidades para relacionarse, mientras que la comunidad facilita la
inclusién mediante actividades grupales y el trabajo de organizaciones sociales.

6. Influencia en las expectativas y metas: las aspiraciones familiares suelen ser determinantes
desde las primeras edades y en la ampliacion de estas expectativas segin las oportunidades
disponibles resulta esencia el papel de la comunidad.

7. Prevencion de riesgos: una familia estable y afectuosa reduce la probabilidad de conductas
de riesgo, cuestién que se refuerza en un ambiente comunitario positivo.

A nuestro juicio estas son las principales influencias que deben ejercer, tanto la familia, como la

comunidad, en la formacién de las nuevas generaciones, puesto que la interaccién armoénica de

ambos pilares formativos, constituyen la base de una educacién cimentada en tradiciones,
valores y principios que tienen como esencia la salvaguarda, el perfeccionamiento, el
enriquecimiento y por consiguiente la sostenibilidad del socialismo cubano, cuya obra cumbre es
la Revolucién Socialista de la que disfruta todo el pueblo cubano desde hace mas de seis décadas,
pese las ansias imperiales de derrumbarla mediante agresiones de todo tipo y sino lo han logrado

y no lo van a lograr nuca es por la manera en que el pais educa a cada generacién, aunque claro

estd, hay que continuar perfeccionando la obra realizada para continuar enarbolando las

banderas del socialismo en el pais, la regién y el mundo.

Luego de hacer alusién a qué entender por los términos, influencia, familia y comunidad y de

revelar las influencias de ambas agencias socializadoras para la formacién de las nuevas

generaciones cubanas, estamos en condicién de adentrarnos en el papel de la escuela para el
desarrollo social.

Papel de la escuela para el desarrollo social
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La escuela constituye el ntcleo de la educacién, tanto en la comunidad, como en la familia, por

lo que su papel como institucién estd enmarcado en dos direcciones: formar y preparar, en aras

de lograr una formacién integral del sujeto en correspondencia con la sociedad a la cual pertenece.
Desde esta perspectiva asumimos a la escuela como: “Un espacio social donde se lleva a
cabo el proceso de ensefianza aprendizaje, bajo la orientacién y supervision de docentes
capacitados. Es un lugar de socializacién donde se fomenta el desarrollo de habilidades
y competencias necesarias para el éxito en la vida” (UniProyecta 2025; p. 3).

La definiciéon anterior revela que la escuela revela un papel prioritario en la formacion de

personas, puesto que esta responde a la necesidad de formar a las nuevas generaciones segtn los

intereses que el Estado conciba en la dindmica de sus relaciones econdmicas, sociales, politicas y

culturales, puesto que la escuela fue creada por la sociedad, por lo que se debe a esta se debe y su

esencia radica en resolver los problemas que emanan de la sociedad.

Desde la percepcioén anterior y segtin Ambart Lab (2025), los objetivos principales de la escuela

son:

1. Educacion: la escuela debe ofrecer un curriculo académico sélido, que permita a los escolares
adquirir conocimientos y habilidades en diversas areas de estudio.

2. Formacion: la escuela debe promover el desarrollo personal y social de los escolares a través
de la formacion de valores.

3. Preparacion para el futuro: la escuela debe preparar a los escolares para enfrentar los desafios
del mundo actual, dotdndolos de las herramientas necesarias para adaptarse a un entorno en
constante cambio.

Luego de haber definido el término escuela y de haber declarado sus principales objetivos,

estamos en condiciones de hacer alusién a su papel en la formacién de las nuevas generaciones,

cuyo enfoque se basa en los principios de la educacioén socialista, el cual reside en:

1. Formacién académica y desarrollo cognitivo:

e Educacién gratuita y universal: garantiza acceso a la ensenanza desde la primera infancia
hasta la universidad, sin distinciones socioeconémicas.

¢ Enfoque en ciencias y humanidades: combina formacién técnica con pensamiento critico,
aunque con un curriculo altamente estandarizado y controlado por el Estado.

¢ Adaptacién a nuevas tecnologias: uso de teleclases, plataformas digitales y programas para
suplir limitaciones materiales.

2. Formacién ideolégica y patriética:

¢ Transmisién de valores: la escuela promueve la identidad nacional, el antimperialismo y la
defensa del socialismo, a través del curriculo escolar y de actividades extradocentes.

¢ Solidaridad internacional: se fomenta el ejemplo de figuras como el Che y se destacan las
misiones educativas cubanas en el exterior.

o Criticas y debates: prioriza la visién de la sociedad desde la perspectiva socialista.
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3. Preparacién para la vida laboral:
e Vinculaciéon estudio-trabajo: en todos los niveles educativos, se realizan actividades
productivas y los escolares alternan clases con précticas en diferentes organismos.
e Educacion Técnica y Profesional: realiza capacitaciones en oficios demandados, aunque con
desafios por la obsolescencia tecnolégica.
4. Desarrollo moral y comunitario:
e Valores de cooperacion: Trabajo en equipo, respeto a los mayores y participacion en
actividades sociales.
e Programas comunitarios: Proyectos como Educa a tu hijo involucran a familias en la
educacion temprana, especialmente en zonas rurales.
El papel de la escuela en la formacién de las nuevas generaciones no esta exento de retos, los que
cada vez son mas desafiantes, el primero es la crisis econdmica generado por el Bloqueo
Econémico, Comercial y Financiero impuesto por el gobierno de los Estados Unidos hace mas de
sesenta afios, que conlleva a escasez de materiales, al deterioro de infraestructuras y a la
migracion de los docentes, el segundo radica en la eterna lucha de globalizacion versus ideologia,
puesto que las nuevas generaciones acceden a disimiles informaciones a través de Internet, que
conllevan a la generacién de tensiones y el tercero son las reformas educativas, puesto que
actualmente se encuentra en implementacion el Tercer Perfeccionamiento del Sistema Nacional
de Educacion, el que entre sus propodsitos esenciales busca un mayor grado flexibilidad, pero
avanza lentamente por limitaciones estructurales.
En resumen, la escuela cubana tiene como propésito esencial la formacién patriética, comunista
e integral de las nuevas generaciones, acorde con los principios del modelo socialista cubano. Sin
embargo, debe equilibrar su tradiciéon ideoldgica con las demandas de un mundo cambiante y las
diversas aspiraciones de cada nueva generacién, puesto que el éxito alcanzado en equidad y
acceso contrasta con desafios de calidad y autonomia pedagoégica.
En los epigrafes anteriores realizamos un bosquejo sobre desarrollo pedagodgico alcanzado,
revelamos las influencias de la familia y de la comunidad en las nuevas generaciones, asi como
el papel de la escuela para el desarrollo social, lo que nos pone en condiciones de hacer referencia
al protagonismo de las nuevas generaciones como ente transformador de la sociedad actual.
Las nuevas generaciones como protagonistas de la sociedad en que viven
Cuba, como nacién que ha defendido su proyecto socialista frente a numerosos desafios, lo cual
requiere del compromiso activo de sus nuevas generaciones para garantizar la continuidad y el
fortalecimiento de su sistema politico, econémico y social. Debemos tener presente que las
generaciones cubanas nacidas en el presente siglo no cuentan con la experiencia directa de las
bondades socialistas provenientes de Europa del Este, las cuales impactaron directamente en
Cuba durante la mayor parte de la segunda mitad del siglo pasado; sino que han crecido inmersas

en profundas crisis econémicas, transformaciones sociales aceleradas y un acceso sin precedentes
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a tecnologias digitales.

Las nuevas generaciones no son solo el futuro, sino también actores clave del presente, capaces
de impulsar transformaciones desde su formacion, participacién politica y aporte innovador.
Desde esta perspectiva haremos referencia a las principales dimensiones que tributan a cémo
cada nueva generacién cubana puede asumir un rol mas protagénico en la sociedad socialista, a
través de la educacién, la participacién comunitaria, el emprendimiento estatal, el uso de
tecnologias y la defensa de los valores revolucionarios.

1. Educacién y conciencia revolucionaria:

El sistema educativo cubano contribuye a la formacién de ciudadanos de elevada conciencia
revolucionaria, comprometidos con los principios del socialismo y posibilita:

e Profundizar en el estudio del marxismo-leninismo, el pensamiento de los héroes y martires
de la Historia de Cuba con el propésito de adaptar sus ensefianzas a los desafios actuales.

e Fomentar debates sobre el socialismo del siglo XXI, incorporando visiones sobre equidad,
sostenibilidad y justicia social.

e Promover la investigacion cientifica y técnica al servicio de las necesidades nacionales, tales
como: soberania alimentaria y energética.

2. Participacion politica activa y renovada:

Las nuevas generaciones deben potenciar su accionar protagénico como miembros de las
organizaciones estudiantiles, los movimientos juveniles, las organizaciones politicas y de masas
y sobre esa base incidir en la toma de decisiones:

e Realizar en instancias como la Asamblea Nacional, propuestas concretas sobre politicas
publicas.

e Ser mas propositivos a través de mecanismos de democracia participativa existentes, como
consultas populares, para abordar temas tales como: reformas econdémicas o la
informatizacion.

e Crear mas espacios de didlogo intergeneracional donde se discutan, los ajustes necesarios en
el modelo socialista.

3. Innovaciéon y emprendimiento dentro del marco estatal:
La actualizacién del modelo econémico cubano requiere del dinamismo de las nuevas
generaciones para:

e Impulsar cooperativas y proyectos autogestionados que complementen la empresa estatal,
priorizando sectores clave como la agricultura y la tecnologia.

o Desarrollar startups de base tecnolégica con apoyo estatal, orientadas a resolver problemas
locales.

e Desarrollar variadas capacitaciones en gestion econémica y mercados globales, sin renunciar
a los principios de equidad y propiedad social.

4. Tecnologia y comunicacion para el socialismo:
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En el mundo digitalizado actual, cada nueva generacién debe liderar la batalla ideoldgica y
préactica:
e Crear contenidos audiovisuales y redes alternativas que promuevan los valores socialistas,
contrarrestando la propaganda adversa.
e Aprovechar la informatizacioén para el rendimiento de la empresa estatal socialista.
e Formar parte de la ciberseguridad nacional, protegiendo la soberania tecnolégica frente a
amenazas externas.
5. Defensa de la Revolucién:
El protagonismo de las nuevas generaciones incluye la proteccién activa de las conquistas
sociales:
e Preparacién militar y técnica para enfrentar desafios de defensa, desde desastres naturales,
hasta agresiones externas.
e Participacién en misiones internacionalistas que proyecten el humanismo cubano.
e Promover arte y literatura que reinterpreten la identidad socialista desde miradas frescas y
criticas.
6. Cultura y valores:
Las nuevas generaciones deben preservar y revitalizar la ética revolucionaria apegada a los
principios del socialismo cubano:
e Combinar tradiciones cubanas con expresiones contemporéaneas para conectar con diversos
sectores.
e Enfrentar desafios como el individualismo o la desigualdad, promoviendo la voluntariedad
y el trabajo comunitario.
Estas dimensiones requieren que las nuevas generaciones cubanas se conviertan en las
principales protagonistas de la preservacion y del perfeccionamiento permanente del socialismo
cubano, lo cual requiere formacién critica, participacién audaz, innovacién econdmica y
compromiso ideolégico y e la vez el Estado, debe confiar en su potencial y abrirles espacios reales
de incidencia, puesto que solo de esta manera se garantizara que la Revolucién esté en constante
evolucion.
En resumen, es a través de la familia y de la comunidad que las nuevas generaciones reciben las
primeras influencias sociales, las que posteriormente son perfeccionadas y enriquecidas por la
escuela como institucién educativa encargada de formar ciudadanos en correspondencia con las
exigencias de la sociedad a las que pertenece. En el caso de Cuba este propésito se centra en la
formacioén patriética y comunista, como pilar que posibilita el perfeccionamiento constante de las
conquistas alcanzada y por consiguiente contribuye a la formacién y desarrollo, tanto individual,
como colectiva, que se traduce en la sostenibilidad de la Revolucién Socialista Cubana, que en la
actualidad simbolo de justicia social y ejemplo para los movimientos progresistas del Orbe que

contindan batallando por su soberania.
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CONCLUSIONES

La formacién integral de las nuevas generaciones cubanas depende de la sinergia entre la familia,
la comunidad y la escuela, como pilares fundamentales que transmiten valores, tradiciones y
principios socialistas, porque la familia acttia como primera agencia socializadora, la comunidad
refuerza el sentido de pertenencia y la escuela consolida una educacién patriética y cientifica,
adaptada a los desafios contemporaneos.

La escuela cubana enfrenta retos significativos, como el bloqueo econémico, la influencia
globalizadora y la necesidad de modernizacién pedagogica, pero mantiene su esencia en la
formacién de ciudadanos comprometidos con el proyecto socialista. Su enfoque en la equidad, la
ideologia revolucionaria y la vinculacién estudio-trabajo, busca garantizar la continuidad de las
conquistas sociales, aunque requiere mayor flexibilidad y recursos para responder a las
demandas actuales.

Las nuevas generaciones son protagonistas activas en la defensa y desarrollo de la sociedad
cubana, pero su preparacion debe equilibrar a las tradiciones patriéticas con las exigencias de un
mundo tecnoldgico y globalizado. Para ello, es esencial fortalecer los espacios de participacion,
fomentar el pensamiento critico y garantizar que su formacién responda, tanto a las necesidades
nacionales, como a las aspiraciones individuales, asegurando asi, la sostenibilidad del socialismo

en Cuba.
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