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RESUMEN

En México, el transporte de carga representa un elemento fundamental dentro de la cadena de
suministro; sin embargo, enfrenta diversas problematicas que afectan su eficiencia y seguridad,
siendo una de las maés relevantes el incremento del robo al autotransporte de mercancias, lo que
genera pérdidas econdmicas, interrupciones en la distribucién y riesgos constantes para los
operadores. El presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto del robo al transporte de
carga en las operaciones y en la condicién de trabajo de los operadores. Para ello, se emple6 un
enfoque mixto con alcance descriptivo, utilizando la metodologia DMAIC, la cual incluy6
herramientas como la definicién del problema mediante andlisis documental, la medicién a través de
encuestas aplicadas a 35 operadores, el andlisis de causas mediante diagramas de causa-efecto y
revision de datos, la mejora basada en propuestas de optimizacién de rutas y uso de tecnologia de
monitoreo, y el control mediante indicadores de seguimiento. Los resultados permitieron identificar
como principales causas la deficiente planeacién de rutas, la falta de tecnologia de monitoreo, las
jornadas laborales extensas y la escasa capacitacion en seguridad, factores que incrementan la
vulnerabilidad ante el robo. Se concluye que es necesario implementar estrategias integrales que
fortalezcan la seguridad en el transporte, mejoren las condiciones laborales y promuevan el uso de
herramientas tecnoldgicas, con el fin de reducir riesgos y aumentar la eficiencia del sector logistico
en México.
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ABSTRACT

In Mexico, freight transport represents a fundamental element within the supply chain; however, it
faces several challenges that affect its efficiency and security, with cargo theft being one of the most
significant issues, generating economic losses, distribution disruptions, and constant risks for
operators. The objective of this study is to analyze the impact of cargo theft on transport operations
and on operators’ Working conditions. A mixed-method approach with a descriptive scope was
applied, using the DMAIC methodology, which included tools such as problem definition through
document analysis, measurement through surveys applied to 35 operators, cause analysis using
cause-and-effect diagrams and data review, improvement based on route optimization proposals and
monitoring technology, and control through performance indicators. The results identified as main
causes poor route planning, lack of monitoring technology, long working hours, and limited training
in Security, factors that increase vulnerability to Theft. It is concluded that it is necessary to
implement comprehensive strategies to strengthen Transport Security, improve working conditions,
and promote the use of technological tools in order to reduce risks and increase efficiency in Mexico’s
logistics sector.

Keywords: Transport, Security, Theft, Working conditions, Logistics.

INTRODUCCION

En México, el transporte de carga es un componente esencial para el funcionamiento de la cadena de
suministro, ya que permite la distribucién eficiente de bienes a nivel nacional. No obstante, en los
altimos afios, el incremento del robo al autotransporte se ha convertido en una problematica critica
que impacta tanto la operacion logistica como la rentabilidad de las empresas y la seguridad en las
carreteras.

Desde el enfoque de la logistica de distribucion, la eficiencia del sistema depende de una adecuada
planeacioén, control y ejecuciéon de los procesos (Ballou, 2004). Sin embargo, factores externos como la
inseguridad generan interrupciones que afectan directamente los niveles de servicio y el
cumplimiento de tiempos de entrega.

De igual forma, esta situacién impacta de manera directa a los operadores de transporte, quienes
enfrentan largas jornadas laborales, presion por cumplir con los tiempos establecidos y una constante
exposicion a situaciones de riesgo. Estas condiciones no solo afectan su desempefio, sino también su
bienestar fisico y emocional.

En este sentido, la presente investigacion se justifica en la necesidad de analizar el robo al transporte
de carga desde una perspectiva integral, considerando tanto su impacto en la cadena de suministro

como en las condiciones laborales de los operadores.
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Por ello, el objetivo del estudio es analizar esta problematica mediante la metodologia Six Sigma
(DMAIC), con la finalidad de identificar sus causas principales y proponer estrategias que

contribuyan a mejorar la seguridad logistica y el bienestar de los operadores.

METODOLOGIA
TIPO DE INVESTIGACION
El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) con alcance descriptivo,
utilizando un disefio transversal no experimental, ya que la informacién se recopilé en un solo
momento sin intervenir en las variables analizadas. La investigacion se apoyé en la metodologia Six
Sigma mediante el ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar), empleando
herramientas como el Diagrama de Causa-Efecto, el Diagrama de Pareto y el Analisis Modal de Fallos
y Efectos (AMFE) para analizar la problematica del robo al transporte de carga y su impacto en las
condiciones laborales de los operadores.
ALCANCE
La presente investigaciéon tiene como finalidad identificar los factores que favorecen el robo al
transporte de carga y analizar cémo esta problematica afecta la seguridad logistica y las condiciones
laborales de los operadores. A partir de los resultados obtenidos, se busca proponer acciones de
mejora que contribuyan a disminuir los riesgos durante el traslado de mercancias y fortalecer la
eficiencia operativa dentro de las empresas de transporte.
DISENO DE INVESTIGACION
La investigacion es no experimental porque las variables fueron observadas sin manipulacién alguna.
Es transversal debido a que la informacién fue recopilada en un tnico periodo de tiempo mediante
encuestas aplicadas a operadores de transporte. Asimismo, es de campo porque los datos se
obtuvieron directamente de los participantes involucrados en las actividades logisticas.
OBJETIVO GENERAL
Analizar el impacto del robo al transporte de carga mediante la metodologia DMAIC para identificar
sus principales causas y proponer acciones de mejora que fortalezcan la seguridad logistica y las
condiciones laborales de los operadores.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar los factores que favorecen al robo al transporte de carga.

e Analizar las condiciones laborales de los operadores y su relacién con la seguridad durante

sus rutas.
e Determinar las principales causas del problema mediante las herramientas DMAIC.
e Proponer estrategias de mejora que contribuyan a reducir los riesgos y fortalecer la seguridad

logistica.
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Para dar respuesta a los objetivos planteados, la investigacién se desarrollé6 mediante la metodologia
Six Sigma utilizando el ciclo DMAIC, integrado por las etapas Definir, Medir, Analizar, Mejorar y
Controlar. Esta metodologia permitié identificar las causas principales del problema, analizar la
informacién obtenida a través de las encuestas y proponer estrategias de mejora orientadas a
fortalecer la seguridad logistica y las condiciones laborales de los operadores de transporte.

Fase 1. Definir el problema con las interrogantes mas representativas son:

Tabla1

Los 7 ;por qué?

1 (Con qué frecuencia transita por zonas consideradas de alto riesgo?

2 | ¢Ha experimentado alguna situacion relacionada con robo o intento de robo?

3 (Qué tan seguro se siente durante sus recorridos?

4 (Cuantas horas trabaja diariamente?

5 ¢Ha recibido capacitacién en temas de seguridad?

6 ¢Su unidad cuenta con sistemas de monitoreo o proteccién?

7 | ¢Considera que la empresa prioriza la seguridad de los operadores?

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de la empresa de transporte 3PL.

Posteriormente, se elaboré un Diagrama de Causa-Efecto (Ishikawa) para identificar las causas que

favorecen el robo al transporte de carga.

Figural

Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracién propia con informacién basada en encuesta de la empresa de transporte 3PL.

El diagrama permiti6 identificar que las principales causas del problema se relacionan con la
exposicién constante a zonas de riesgo, las jornadas laborales extensas, la limitada capacitacion en
seguridad y la insuficiente implementacién de sistemas tecnolégicos de monitoreo. Estos factores
incrementan significativamente la vulnerabilidad de los operadores durante el traslado de
mercancias.

En la fase 2. Medir, se disefi6 y aplicé una encuesta estructurada a 35 operadores de transporte. Las
variables consideradas incluyeron la frecuencia de exposicién a zonas de riesgo, la percepcién de
seguridad, la capacitacién recibida, las horas de trabajo diarias y las experiencias relacionadas con
intentos de robo. Ademads, se realizé una revision documental de reportes oficiales sobre seguridad
logistica en México.

Para evaluar el desempefio del proceso se realizé una estimacién del nivel Sigma considerando los
eventos de riesgo reportados por los operadores.

Calculo del nivel Sigma

Total de operadores (N): 35

Defectos observados (D): 27

Oportunidades por unidad (O): 1

DPU
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Férmula:

DPU= (D) / (U)

Donde:

D= Defectos

U=Unidades

Sustitucion:

DPU= (27) / (35)

Resultado:

DPU= 0.7714

Esto significa que, en promedio, el 77.14 % de los operadores presenté un defecto, entendido como
haber sufrido un robo o un intento de robo durante sus actividades laborales.

DPMO

Férmula:

DPO= (D)/ (U)(O)

Sustitucion:

DPO= (27) / (35)(1)

Resultado:

DPO=0.7714

El resultado indica que existe una probabilidad del 77.14 % de que ocurra un evento relacionado con
robo por cada oportunidad evaluada.

DPMO

Férmula:

DPMO=(DPO) (1,000,000)

Sustitucion:

(0.7714) (1,000,000)

Resultado:

(771,400) DPMO

Este valor refleja una cantidad muy elevada de defectos por millén de oportunidades, lo que
evidencia que el proceso presenta un alto nivel de riesgo y requiere acciones de mejora inmediatas.
Nivel sigma:

NORMSINV=1-DPO +1.5

Sustitucion:

NORMSINV=1-0.7714
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NORMSINV = 0.2286

Aplicando el desplazamiento de 1.5 Sigma:
Nivel Sigma=Z7Z+1.5
Nivel Sigma =-0.74 + 1.5

Resultado:

=0.76 SIGMA

Un nivel de 0.76 Sigma representa un desempefio muy bajo del proceso, indicando que la incidencia
de robos o intentos de robo es considerablemente alta. Este resultado confirma la necesidad de
implementar estrategias de mejora enfocadas en la seguridad logistica, el monitoreo de las unidades
y la proteccién de los operadores.

En la fase 3. En la fase Analizar se examinaron los resultados obtenidos para determinar las causas
principales del problema. Los hallazgos mostraron que la exposiciéon a zonas de riesgo, las jornadas
laborales prolongadas, la limitada capacitacién y la insuficiente implementacién de sistemas

tecnolégicos son los factores con mayor impacto.

Griéfical

Diagrama de Pareto: Anélisis de causas identificadas.
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Fuente: Elaboracién propia con informacién basada en encuesta de la empresa de transporte 3PL.
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El analisis de Pareto permiti6 identificar que el 88% de incidencias en la exposicién a zonas de riesgo,
las jornadas laborales extensas, la capacitacién insuficiente y tecnologia limitada concentran la mayor
parte de las causas, estas son asociadas al problema que es el impacto del robo al transporte de carga
que representa el 12%. Por lo tanto, estas variables representan las dreas prioritarias de intervencién
para reducir significativamente el riesgo.

Con la finalidad de priorizar los riesgos identificados, se desarrollé un AMFE que permiti6 evaluar

la severidad, ocurrencia y capacidad de deteccién de cada posible falla dentro del proceso.

Tabla 3
AMEE (Andalisis Modal de Fallos y Efectos)

o] 8 =]

E : § y
Modo de falla Efecto potencial g g % pz

3 8 3
Transitar por zonas de alto riesgo Robo de mercancia 10 9 4 360
Falta de GPS y monitoreo Pérdida de control de la unidad 9 7 5 315
Capacitacion insuficiente Mala reaccién ante incidentes 8 8 5 320
Jornadas extensas Fatiga y disminucién de atencién 8 8 4 256
Falta de protocolos de seguridad Respuesta tardia ante emergencias 7 7 5 245

Fuente: Elaboracién propia con informacién basada en encuesta de la empresa de transporte 3PL.

Los resultados del AMFE indican que los riesgos mas criticos se encuentran en la circulacién por
zonas de alto riesgo, la insuficiente capacitacién de los operadores y la falta de sistemas de monitoreo.
Estas fallas presentan los valores NPR mas elevados, por lo que deben considerarse prioritarias

dentro de las estrategias de mejora propuestas.
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En la fase 4. Se propusieron estrategias orientadas a la mejora continua, como la implementacién de
sistemas de monitoreo en tiempo real, la capacitacion en gestion de riesgos, el redisefio de rutas
logisticas y el desarrollo de programas enfocados en el bienestar del operador.

Finalmente, en la fase Controlar, se establecieron indicadores clave de desempefio (KPIs), tales como
la reduccién de incidentes de robo, el nivel de estrés del operador, el cumplimiento de los tiempos
de entrega y los indices de seguridad en rutas, con el objetivo de evaluar la efectividad de las

estrategias implementadas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para la presente investigaciéon se consideré una poblacién de 40 operadores de transporte
pertenecientes a la empresa objeto de estudio. Debido a que se trata de una poblacién finita y
conocida, se utilizé la férmula para poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95 % y un
margen de error del 5 %.

Tamarfio de la muestra

Variable | Descripcion Valor

n Tamafio de muestra ?

N Poblacién total 40

z Nivel de confianza (95%) | 1.96

p Probabilidad de éxito 0.50

q Probabilidad de fracaso 0.50

e Error permitido 0.05
Férmula:
n=[(N) (Z (2)) (p) (@/ (e (2)) (N-1) + (Z (2)) (P)()]
Sustitucion:
n=[40(1.96)2(0.5) (0.5) / (0.05)2(40-1) +(1.96)2(0.5) (0.5)]
Resultado:
n=36

Fuente: Elaboracién propia con informacién basada en encuesta en la empresa de transporte 3PL
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Por cuestiones de disponibilidad y acceso al personal durante el periodo de recoleccién de
informacion, se obtuvieron 35 cuestionarios validos, representando el 97.2 % de la muestra calculada,
porcentaje que se considera suficiente para garantizar la representatividad de los resultados.

A partir de la aplicaciéon de encuestas a 35 operadores de transporte, se obtuvieron resultados que
permiten analizar de manera objetiva la problemaética del robo al autotransporte y sus efectos en las

condiciones laborales.

Grafica 2

Frecuencia transita por zonas que considera de alto riesgo.
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Fuente: Elaboracién propia la frecuencia transita por zonas que considera de alto riesgo con
informacion basada en encuesta en la empresa de transporte 3PL

En cuanto a la exposicion al riesgo, el 48.6% de los operadores indicé que “a veces” transita por zonas
de alto riesgo, mientras que un 31.4% lo hace frecuentemente, lo que refleja que mas del 80% de los

encuestados se enfrenta de manera constante a condiciones de inseguridad en sus rutas.

Gréfica 3

Situaciones de robo o intento de robo durante el trabajo.

¢Ha experimentado alguna situacion relacionada con robo o intento de robo durante su trabajo?
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Fuente: Elaboracién propia las situaciones de robo o intento de robo durante el trabajo con
informacién basada en encuesta en la empresa de transporte 3PL.

Respecto a experiencias relacionadas con robo, el 37.1% de los operadores ha vivido al menos una
situacion de intento de robo, y un 31.4% report6 haberlo experimentado varias veces, lo que evidencia

la alta incidencia de este delito en el sector.

Grafica 4

Percepcién de seguridad.

+Qué 1an sequro se siente durante sus rutas de trabajo?
35 respueston
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Fuente: Elaboracién propia la percepcion de seguridad en rutas con informacion basada en encuestas
en la empresa de transporte 3PL.

En relacion con la percepcién de seguridad, el 62.9% de los encuestados sefial6 sentirse poco seguro
durante sus rutas, mientras que un 14.3% indic6 no sentirse nada seguro, confirmando un entorno

laboral altamente vulnerable.

Grafica 5

Jornadas laborales extensas
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Fuente: Elaboracién propia las jornadas laborales extensas con informacién basada en encuestas en

la empresa de transporte 3PL.
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Sobre las condiciones laborales, se identificé que el 42.9% de los operadores trabaja entre 10 y 12
horas diarias, y un 37.1% mas de 12 horas, lo que implica que cerca del 80% enfrenta jornadas

laborales extensas, aumentando la fatiga y el riesgo operativo.

Gréfica 6

Capacitacion en situaciones de riesgo.
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Fuente: Elaboracién propia capacitaciéon en situaciones de riesgo con informacién basada en

encuestas en la empresa de transporte 3PL

En cuanto a la capacitacion, el 45.7% de los operadores indic6 haber recibido muy poca capacitacién
en temas de seguridad, y un 17.1% nunca ha sido capacitado, lo que limita su capacidad de respuesta

ante situaciones de riesgo.

Grafica 7

Uso de la tecnologia en sistemas de seguridad.

{Su unidad de transporte cuenta con sistemas de seguridad (GPS, monitoreo, botdn de panico)?
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Fuente: Elaboracién propia el uso de la tecnologia en sistemas de seguridad con informacién basada
en encuestas en la empresa de transporte 3PL.

Respecto al uso de tecnologia, el 51.4% sefial6 que su unidad cuenta parcialmente con sistemas de
seguridad, mientras que solo el 20% cuenta con sistemas completos, lo que evidencia una brecha en

la implementacién de herramientas de proteccion.

Grafica 8

Percepcién organizacional de la seguridad
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15 resguesian

@ Sempm
® Agimas weces
Far v

® ‘s

Fuente: Elaboracién propia la percepcién organizacional de la seguridad con informacién basada en

encuestas en la empresa de transporte 3PL.

Finalmente, en la percepcion organizacional, el 37.1% considera que su empresa solo algunas veces
prioriza su seguridad, y un 34.3% rara vez, lo que refleja una falta de enfoque en el bienestar del
operador.

Los resultados obtenidos mediante la metodologia DMAIC permitieron identificar que el robo al
transporte de carga estd asociado principalmente a la exposicion frecuente a zonas de alto riesgo, las
jornadas laborales extensas, la limitada capacitaciéon en seguridad y la insuficiente implementaciéon
de tecnologias de monitoreo. Asimismo, se detecté una percepcion negativa respecto a la prioridad
que las empresas otorgan a la seguridad de los operadores.

A partir de estos hallazgos se disefié6 una propuesta de mejora enfocada en fortalecer la seguridad

logistica y reducir la vulnerabilidad de los operadores mediante acciones preventivas y correctivas

Figura 2

Modelo de mejora para la reduccién del riesgo de robo en una empresa 3PL.
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1. Planeacién de rutas 3. Capacitacion de 5. Seguimiento y
seguras operadores control

2. Tecnologia de 4. Bienestar laboral
monitoreo

Fuente: Elaboracién propia con informacién basada en encuesta en la empresa de transporte 3PL

La propuesta integra acciones enfocadas en la prevencién, monitoreo y control de riesgos dentro del
proceso de transporte. Su aplicacién permite fortalecer la seguridad de las operaciones, mejorar las
condiciones laborales de los operadores y disminuir la probabilidad de incidentes relacionados con
robo al transporte de carga.
Proceso en el robo al transporte y condiciones laborales de operador.
Etapa 1. Planeacién de rutas seguras

¢ Identificar rutas con mayor incidencia delictiva.

e Actualizar periédicamente mapas de riesgo.

e Disefiar rutas alternas.

e Establecer horarios de transito mas seguros.

e Coordinar informacién con areas de trafico y monitoreo.
Etapa 2. Implementaciéon de tecnologia de monitoreo

e Instalar sistemas GPS en todas las unidades.

Implementar botones de panico.

Monitorear recorridos en tiempo real.

Configurar alertas por desviaciones de ruta.
e Generar reportes automaticos de incidencias.
Etapa 3. Capacitacién de operadores
e Capacitaciéon en protocolos de seguridad.
e Simulacros de actuacién ante intentos de robo.
e Difusién de procedimientos de emergencia.

e Capacitacién en uso de herramientas tecnolégicas.
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e Evaluaciones periédicas de conocimientos.
Etapa 4. Bienestar laboral del operador

e Control de jornadas laborales.

e Programacion de descansos.

e Seguimiento de niveles de estrés.

Evaluacion de cargas de trabajo.

e Programas de apoyo y bienestar laboral.
Etapa 5. Seguimiento y control

e Medicién de incidentes de robo.

e Seguimiento de cumplimiento de rutas.

e Monitoreo de indicadores de seguridad.

Evaluacién del desempefio de operadores.

Implementacién de acciones correctivas

Figura 3

Diagrama de flujo del proceso propuesto para la seguridad logistica
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Fuente: Elaboracién propia con informacién basada en encuesta en la empresa de transporte 3PL

El flujo propuesto incorpora actividades de prevencién, monitoreo y control que permiten reducir la
exposicién a riesgos durante el transporte de mercancias. Ademds, contempla mecanismos de
retroalimentacién mediante indicadores de desempefio que facilitan la mejora continua del proceso

logistico.

CONCLUSIONES

La investigacion permiti¢ identificar que los principales factores asociados al robo al transporte de
carga son la exposicion frecuente a zonas de alto riesgo, la incidencia de intentos de robo durante los
recorridos y la limitada implementacién de medidas de seguridad. Los resultados mostraron que una
gran parte de los operadores enfrenta condiciones de inseguridad de manera constante, lo que
incrementa la probabilidad de incidentes durante el traslado de mercancias.

Se determiné que las condiciones laborales tienen una influencia importante en la seguridad de las
operaciones. Las jornadas extensas de trabajo, la percepcién de inseguridad durante los recorridos y
los bajos niveles de capacitaciéon afectan el desempefio de los operadores y aumentan su
vulnerabilidad ante situaciones de riesgo. Esto demuestra que la seguridad logistica no depende
Unicamente de factores externos, sino también de las condiciones bajo las cuales se desarrolla la
actividad laboral.

La aplicacién de la metodologia DMAIC permitié identificar y analizar las causas raiz de la
problemética. Mediante el diagrama de Ishikawa, el Diagrama de Pareto y el AMFE se concluyé que
las areas de mayor impacto corresponden a la planeacién de rutas, la capacitacién de operadores, el
monitoreo de unidades y la gestion de riesgos. Estas herramientas facilitaron la priorizacién de los
factores que requieren atenciéon inmediata para reducir la incidencia del problema.

Con base en los hallazgos obtenidos, se disefi6 una propuesta de mejora enfocada en la planeaciéon
de rutas seguras, la implementacion de tecnologias de monitoreo, la capacitacién continua de los
operadores, el fortalecimiento del bienestar laboral y el seguimiento mediante indicadores de
desempefio como se menciona a continuacién

Indicador: Porcentaje de operadores que reportan robo o intento de robo

Objetivo

Medir la disminucién de incidentes relacionados con robo o intento de robo después de implementar
las estrategias de mejora propuestas. La aplicacion de estas estrategias puede contribuir a disminuir
los riesgos asociados al robo al transporte de carga, mejorar la protecciéon de los operadores y

fortalecer la eficiencia de las operaciones logisticas.
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Férmula:

Robo o intento de robo (%) = [(operadores que reportan robo) / (Total de operadores encuestados) ®
(100)]

Sustitucion (situacién actual)

Robo o intento de robo (%) = [(27) / (35) ¢ (100)]

Resultado:

Robo o intento de robo (%) = 77.14%

Actualmente, el 77.14 % de los operadores manifest6 haber experimentado un robo o intento de robo,
lo que refleja un nivel elevado de riesgo en las operaciones de transporte.

Meta propuesta por la empresa en 3 meses: Reducir el indicador a 60 %.

Resultado esperado.

Si las estrategias de mejora son implementadas correctamente (capacitacién, monitoreo GPS,

planeacién de rutas y protocolos de seguridad), se espera disminuir el porcentaje de operadores

afectados.
Indicadores
Periodo Resultado
Situacién actual 7714 %
Meta a 3 meses 60.00 %
Mejora esperada 17.14 puntos porcentuales

La reduccion del indicador de 77.14 % a 60 % representaria una mejora significativa en las condiciones
de seguridad de los operadores. Aunque el problema no desapareceria por completo, evidenciaria
que las estrategias implementadas estdn contribuyendo a disminuir la exposicién al riesgo y

fortaleciendo la seguridad logistica de la empresa.

Gréfica 9

Comparacion del indicador actual y la meta propuesta a tres meses.
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Fuente: Elaboracién propia con informacién basada en la encuesta de la empresa de transporte 3PL.

Se observa una disminucién esperada del porcentaje de operadores afectados por robo o intento de
robo, pasando de 77.14 % a una meta del 60 % después de implementar las estrategias de mejora

propuestas.

RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos, se recomienda que las empresas del sector logistico
implementen sistemas de monitoreo en tiempo real, como GPS y botones de pénico, con el fin de
reducir los riesgos asociados al robo al transporte de carga.

Asimismo, es fundamental fortalecer los programas de capacitaciéon en seguridad para los
operadores, permitiéndoles actuar de manera adecuada ante situaciones de riesgo.

Se sugiere también optimizar la planeacién de rutas considerando zonas de alta incidencia delictiva,
asi como establecer jornadas laborales més equilibradas que disminuyan la fatiga y mejoren el
desempefio.

De igual manera, es necesario incrementar la inversién en tecnologias de seguridad y fomentar una
cultura organizacional enfocada en la proteccién y bienestar del operador.

Finalmente, se recomienda la implementacién de indicadores de control bajo el enfoque de Six Sigma,
que permitan evaluar de manera continua la efectividad de las estrategias aplicadas y asegurar la

mejora continua en los procesos logisticos.
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